A DIGITALIS VILAG VESZELYEI

Q -
A WAL -
e N e
o = by
a S =)
¢ x =
5
1Y \J
\ ™
b N
SR 5

. HEGYVIDEKI
a ONKORMANYZAT



Tartalom

JN U | = ] o] O S PO TSRO P P UTOPOPTOPS 2
VAISZAAOK ...ttt st ettt b e bt s he e bbbt e b e e bt eae e et e e teenbeesheenane e 2
o] o] o= =T [ =T 01 V=] PR 1
SZEKUNAEE AATOK ...ttt sttt ettt e b e she e st st e st e b b e naes 3
RESZIELES ErEUAMEBNYEK.....eiiiiieee e e e e st e e e st e e e s tbe e e e e sbeeesesbeeeeennseeeeennrenas 6

2T =40 01T 01 - [of o PRSP 32




A kutatasrol

A Xll. keriileti &nkormanyzat ,A DIGITALIS VILAG VESZELYEl” cim( kutatasanak célja az
internethaszndlattal, az internet elényeivel és veszélyeivel kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok széles
korben torténé felmérése volt a XllI. kerliletben él6 9-18 éves fiatalok, sztil6k/nevelSk és pedagdgusok
korében. Az alabbi kutatasi jelentés a szll6k/nevel6k valaszait mutatja be.

A szil6k megkérdezése online kérd6iv segitségével tortént.

Valaszadok

Osszesen 232 értékelhetd valasz érkezett a sziil6ktdl. Tiz kitdlt6bsl kézel nyolc édesanya, kettd édesapa.
A vélaszadodk életkora 33 és 66 év kozott mozog, 3/4-Uk 40-49 éves. Az iskolai végzettséget tekintve a
véalaszadok kozel 8/10-e diplomas. Tizbdl heten 12-15 éves gyermekiikkel kapcsolatban nyilatkoztak. Az
aldbbi tablazatokban a valaszadék demogriafiai jellemzdit foglaljuk ssze.

1. tablazat
Gyermek életkora
Emlités, db Emlités, %
8 3 1
9 2 1
10 6 3
11 10 4
12 64 28
13 45 19
14 28 12
15 27 12
16 21 9
17 11 5
18 15 7
Osszesen 232 100




2. tablazat

Valaszado életkora
Emlités, db Emlités, %

33 1 0
34 1 0
35 1 0
37 2 1
38 11 5
39 4 2
40 13 6
41 18 8
42 23 10
43 20 9
44 15 7
45 20 9
46 15 7
47 16 7
48 17 7
49 16 7
50 10 4
51 5 2
52 1 0
53 7 3
54 7 3
55 3 1
56 1 0
58 2 1
63 2 1
66 1 0

3. tablazat
Gyermekek szama
(haztartasban)

Emlités, db Emlités, %

1 59 25

2 107 46

3 51 22

4 10

5 3 1

6 2 1
Total 232 100

4. tablazat

Gyermekek kora (korcsoportban)

sor %
0-4 éves
5-8 éves
9-12 éves
13-17 éwves
17 évesnél

emliti nem emliti
6 93
11 88
48 51
59 41
9 91

nem valaszol
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4

g

Osszesen 232




F6bb eredmények

Otthon, szamitdgépen a valaszaddk 92%-a, mig mobil eszkdzokdn és munkahelyiikon haromnegyedik
(75% és 74%) haszndlja a vilaghdlét. Mas modédon a kérdezettek mintegy negyede (23%) szokott
internetezni. Az internetezés gyakorisagat tekintve a tulnyomo tobbség (93%) napi szinten hasznalja a
vilaghdlot, 71% azok ardnya, akik tobb 6rat is eltoltenek ezzel a tevékenységgel. 4%-ot tesz ki azok
aranya, akik azt allitottak, hogy legfeljebb heti 3-4 alkalommal Iépnek az informacids sztradara.

A tulnyomd tobbség napi szinten levelezésre (84%), bongészésre (80%), munkahoz kapcsolodd
tevékenységekre (78%) hasznalja az internetet, ezeket koveti a hirolvasds (63%), azonnali Gizenetkiildés
(48%), egyéb informacidk keresése (45%) és a kozosségi oldalak haszndlata (41%). Férumozni, illetve
tartalmat Iétrehozni a valaszaddk tobb mint fele (52%, illetve 66%) sosem szokott.

A vidlaszadok kozel harmada (30%) nagyon, illetve kozel kétharmada (63%) valamennyire érzi gy, hogy
jaratos az internethaszndlatban, minddssze 7%-uk vélte Ugy, hogy nem nagyon. Gyermekeikkel torténd
Osszehasonlitasban a megkérdezettek negyede (25%) véli ugy, hogy 6 maga, mig harmada (32%), hogy
gyermeke tud tobbet e kérésben. 42% azok ardnya, akik ugy vélik, hogy van, amiben sajat maguk
jaratosabbak, van, amiben gyermekik. Az atlagosndl tébben mondtdk, hogy sajat tudasukat érzik
nagyobbnak a kovetkez6 csoportokba tartozék: édesapdk, diplomasok, 40 év alattiak. A megkérdezett
szUl6k 54%-a szeretné a jovGben fejleszteni internethaszndlattal kapcsolatos tuddsat, mig 39% nem
szeretné.

A szil6k mintegy haromnegyede hasznosnak (nagyon hasznos vagy hasznos), tartja az
internethasznalatot az ilyen kord gyermekeknél, mig inkdbb drtalmasnak o6todik itéli, nagyon
artalmasnak 2%-uk.

A megkérdezett szil6k gyermekei leginkdbb sajat szobajukban (66%), mobileszk6zén barhol (65%), és
egyéb otthoni helységben (70%) hasznaljak gyakran az internetet (nagyon gyakran és gyakran valaszok
egylittes emlitése), mig iskolaban, baratnal, rokonndl és internetkavézéban ez az arany és gyakorisag
csokken: utébbiban 86% egyaltalan nem csatlakozik fel a webre.

A megkérdezettek 6tode szamolt be arrdl, hogy nagyon gyakran vagy gyakran el6fordul gyermekével,
hogy alig lehet kicsalni szobajabdl, mert internetezik, tizbél négy gyerekkel viszont ilyen sosem torténik.
Csaladi program szervezésében a szil6k 11%-at akaddlyozza nagyon gyakran vagy gyakran, hogy
csemetéje inkdbb netezne, tovabba a kérdezettek gyermekeinek 15%-a rendszeresen (nagyon gyakran
vagy gyakran) szokott enni internetezés kdzben.

TizbGl hat szUl6 (62%) altalaban tudja, mit csinal gyermeke az interneten, 53% gyakran beszélget is err6l
vele, mig rendszeresen 48% szabdlyozza, hogy mennyit és 41%, hogy hogyan hasznalhatja azt. Az, hogy
rendszeresen batoritja gyermekét az 6nalld internethaszndlatra és hogy maga is ajanl neki oldalakat csak
a valaszaddk kb. negyedére jellemzé, illetve 6todiikre, hogy gyermekével k6zosen haszndlja a webet.




A tilnyomé tébbség szabadon engedi gyermekének, hogy online videoklipet nézzen (84%), e-mailezzen
(83%) és azonnali Uzenetet kildjon (82%), de a szil6k 6/10-e (59%) a zene és film letoltést sem
korlatozza. A kdzosségi oldalak hasznalatanal mar erésebb a kontroll, azok aranya, akik egyaltalan nem
szabalyozzak ezt: 43%, az internetes jatékok hasznalatanal 30%, a fénykép, vided megosztasnal pedig
28%. A megkérdezett anyak és apak a személyes informdciék megadasat és az online vasarlast illetéen
lépnek fel a leghatarozottabban. Koézel 3/4-Uk (sorban 75% illetve 72%) nyilatkozott Ggy, hogy
gyermekiiknek ezt egyaltalan nem engedi meg.

Az interjualanyok hat tizede (61%) dllitotta, hogy rendszeresen beszélget gyermekével az internetes
etikardl, 55% gyakran fordit arra id6t, hogy felkészitse csemetéjét arra, hogy mit tegyen nyugtalanité
tartalommal vald taldlkozdskor, és 53%-ra jellemz6, hogy s(r(in latja el 6t tanacsokkal a vilaghald
biztonsagos haszndlatara vonatkozdéan. Minden masodik kérdezett (49%) gyakran magyardzza el azt is,
hogy egyes weboldalak miért jok vagy rosszak, ennél valamivel kisebb azok ardnya (42%), akik
rendszeresen segitenek gyermekiknek, ha azok nyugtalanité tartalommal taldlkoznak. Az internet
hasznalataban, keresésben mar csak az alkalmi segitség dominal (38% teszi rendszeresen, 54% néha). A
szlir6programok beallitdsdban ritkan nyujtanak segit6 kezet a szll6k, 44% sosem tesz ilyet, 26% néha és
mindossze 20% rendszeresen. Az, hogy altalanossagban beszélgetett gyermekével arrdl, mit kell tennie,
ha nyugtalanité vagy zavaré tartalommal taldlkozik, jellemz6bb az édesanydkra, koziliuk tizbél hatan
teszik ezt rendszeresen, tiz apuka koziil viszont csak négy.

A szll6k tobbsége csak alkalmanként ellen6rzi gyermeke kozosségi profiljat, az altala ldtogatott
honlapokat; lizeneteiket, elektronikus leveleiket pedig jellemz6en nem szoktdk. A valaszaddk 83%-a
allitotta, hogy a gyermeke altal haszndlt computeren van spam-és virussz(ré, 41%, hogy van olyan
program, mely rogziti, hogy gyermeke milyen oldalakat latogat, tovabba 31%, hogy van olyan program is
rajta, amely bizonyos oldalak let6ltését gatolja.

Az interjualanyok szerint csupan gyermekeik 24%-3aval fordult el6, hogy olyan tartalommal talalkozott,
amelyrél gy érezte, hogy nem kellett volna latnia, 22%-ukat érte valamilyen negativ hatds, 19%-ukat
zaklatta fel valami, 4%-ukat zaklattdk, 2%-uk kapott szexualis tartalmu ajanlatot vagy lzenetet. Egyetlen
egy olyan szil6 volt, aki arrdl szamolt be, hogy csemetéjét az internethaszndlat sordn megfenyegették. A
valaszadok kozel haromnegyede (73%) ugy véli képes megfelel§ segitséget nyujtani gyermekének egy
ilyen helyzetben, 8% érzi Ugy, hogy csak néha tud, mig 2% vallalta, hogy tobbnyire nem tud megfelel6en
helyt allni ilyen helyzetben - a kérdezettek 17 %-a nem kivant valaszolni a kérdésre.

Kevés sziil6knek van arrél tudomasa, hogy gyermeke az elmult egy évben valamilyen kellemetlen, vagy
rizikds helyzetbe keriilt volna az online vilagban, vagy éppen szexudlis vagy er6szakos tartalommal
taldlkozott volna a neten. A magabiztos tobbség az altalunk vizsgdlt esetek mindegyikében azt allitotta,
hogy ez az 6 lanyaval vagy fiaval nem fordult elé. Megjegyzendd, hogy ezeknél a kérdéseknél kimagaslo
volt a ,nem tudja” vdlaszok ardnya is: 25% nem tudja, hogy gyermeke latott-e szexualis tartalmu képet,
20%, hogy latott-e agressziv/erGszakos tartalmat, 17%, hogy gyermekét szandékosan kihagytak-e
valamibdl, és 13%, hogy gyermeke kapott-e szexualis tartalmu lizenetet. Azt is megkérdeztiik a
valaszadoktol, hogy volt-e mar virusos a szamitogépiik, hogy gyermekiikkel el6fordult-e mar valamilyen
online visszaélés, illetve kiildott-e magdrdl szexudlis tartalmu képet masrdl vagy magardl. A virusos




szamitégépen kivil egyik altalunk vizsgalt szituacid sem fordult el6 szinte egyetlen kérdezettek
gyermekével sem.

Arra a kérdésre, hogy tudomasuk szerint a gyereke iskoldjaban az érakon foglalkoznak-e a biztonsagos
internethasznalattal, a szUl6k kdzel azonos aranyban valaszoltak, hogy igen, megfelel6 mértékben (23%),
hogy igen, de nem eléggé (28%), hogy nem foglalkoznak (24%), és hasonlé azok ardnya is (25%), akik nem
tudtak érdemben valaszolni a kérdésre.

Szekunder adatok

A Kaspersky Lab és a B2B International 2015-6s globalis (26 orszagra kiterjed8) online kutatasa® soran
12355 embert kérdeztek meg kiilonboz6 az internet-biztonsagi témakkal kapcsolatban. A gyermekes
valaszadoknak feltett kérdések eredményei ramutatnak, hogy bar a szul6k tébb mint a fele (55%)
vélekedik ugy, hogy a gyerekeket fenyeget6 online veszélyek (mint pl. online zaklatas, nem kivanatos
tartalmak, veszélyes emberekkel valé kommunikacid) novekednek, 1/5-Uk nem tesz semmit annak
érdekében, hogy megvédje gyermekeit ettl. A megkérdezett szlil6k 36%-a tart attdl, hogy gyermeke
cyber-bulling (megfélemlités, fenyegetés, zaklatas, kikozosités, személyiséglopds a neten stb.) dldozata
lesz, azok aranya, akik ugy tudjak, hogy ez gyermekiikkel meg is tortént az elmult egy évben: 6%. Azt
hogy gyermeke — szintén az elmult egy évben - olyan tartalommal taldlkozott a neten, amivel nem kellett
volna, a szlil6k 11%-a gondolja, azt pedig, hogy idegennel kommunikalt az online térben 8%.

A szil6k kozel harmada (30%) Ugy véli, hogy nincs rahatdsa arra, hogy gyermeke mit Iat /csinal az
interneten. A kérdezettek 39% nyilatkozott ugy, hogy gyermeke védelmében oktatja 6t az online vilag
veszélyeivel kapcsolatban, 37% korlatozza az online t6ltott id6 mennyiségét, 33% felligyeli a gyermek
netes tevékenységét, és minddssze 24% alkalmaz sziil6i fellgyeleti szoftvert.

Az NMHH Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata a lakossagi felhasznalék korében elnevezésl 2014-es
kutatasa® részletesen foglalkozott a gyermekek nethasznélataval. Az adatgydjtés online kérdgiv
segitségével tortént, a 14 éves és id6sebb, legaldbb hetente internetez6 és Magyarorszdgon él6
népesség korében.

A kutatas eredményeibél néhdny érdekesség:

e A7 éven aluliakkal egyiitt é16 internetez6k majdnem olyan ardnyban szamoltak be arrél, hogy a
kisgyerek tablagépen vagy okostelefonon netezik (tizbél harman), mint ahanyan a szamitégépen
torténé netezést emlitették (tizbSl négyen). Ezzel szemben a 7 évnél idGsebb gyereknél a
netezdbk jéval gyakrabban haszndljdk a szamitdogépet, mint a kézben elférd, kisebb késziilékeket
(tablagépet és okostelefont). A bolcsédés-6vodas gyerekekkel él6k kozel 10 szazaléka mondta,
hogy ndluk ezek a gyerekek mar egyediil is interneteznek valamilyen késziiléken.

! https://press.kaspersky.com/files/2015/08/Kaspersky _Lab_Consumer_Security_Risks_Survey 2015 ENG.pdf
? http://nmhh.hu/cikk/167277/NMHH_A_digitalis_vilagban_a_gyerekek_mar_jobban_eligazodnak_mint_a_szuleik




1. dbra
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Azokban a haztartasokban, ahol van gyerek, de nincs otthon internet, ott ennek legnagyobbrészt
a szegénység az oka.

A legtdbb szil6 pedagdgiai eszkdzokkel igyekszik megdvni a gyermekét: beszélgetéssel,
megfigyeléssel, magyarazattal. Az adatok ugyanakkor arra is utalnak, hogy ennek részben az az
oka, hogy tajékozatlanok a technikai megoldasokkal kapcsolatban, illetve hogy a gyerek
tgyesebb naluk, igy sok esetben ez a mddszer nem hatékony vagy egyaltalan nem mdkaodik.

Midr az alsé tagozatos koru gyerekkel él6 internetez6 felnéttek kozil is minden 6todik azt
mondja, hogy a gyerek bizony jobban ért az internethez, mint a sziil§. A kdzépiskolds koru
gyerekekkel é16 felnbttek egy része (37%-a) ugyan elismeri, hogy a gyerek tobbet tud, a relativ
tobbség azonban Ugy gondolja, hogy 6 maga is ért annyira az internethez, mint a gyerek.

A karos tartalmaktdl véd6 szoftvereket, bongészé kiegészitGket kevés szil6 ismeri, vagy ha
tudnak is a kdros internetes tartalmakat szlré szoftverekrdl, mégsem hasznaljak &Sket. Az
internetez6k kozel egytizede azt mondta, hogy azért sem teszik, mert a gyerek kdnnyen
megkerdiili az ilyen jellegli korlatozasokat. Altaldban véve a gyerekekkel é16 internetezék koziil
sokan (78%) hallottak a gyermekvédelmi eszkézokrél, de a szamitégépre telepithetd
megoldasokat ismer6k (72%) csak egészen elenyész6 része (6%) tudott legalabb egyet
megnevezni ezek kozil, amellyel tudomasa szerint szlirni lehet a gyerek altal megnézett
internetes tartalmakat. A gyerekkel él6 internetezék kozil egyébként csak minden nyolcadik
szamolt be arrdl, hogy hasznalnak kiilon szlir6szoftvert vagy bongészé kiegészitét azon a
készlléken (legaldbb az egyiken), amelyen a gyerek is internetezik.




e Minden nyolcadik otthoni pc-n internetezd, gyerekkel é16 kérdezett mondta, hogy a gyereknek
olyan sajat gépe van, amelyet egyedil csak 6 hasznal.

e Az NMHH kutatdsa vizsgdlta azt is, hogy miért nem haszndlnak szll6ikontroll-szoftvert a
kérdezettek haztartdsaban. Minden masodik valaszadd ugy nyilatkozott, hogy fel sem merdlt a
csalad feln6tt tagjaiban, hogy ez sziikséges lenne. Harmaduk kifejezetten a nevelés erejében
bizik, és tobb mint negyediik mondta, hogy a csaldd feln6tt tagjai ugy vélik, hogy a szoftveres
megoldas rontana a sziil6-gyerek viszonyon.

2. dbra

A 18 éven aluli gyerekkel egyiitt él6, legalabb 14 éves internetezék kérében, akik tudnak
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Részletes eredmények

Az aldbbiakban az egyes kérdésekre adott valaszok fé6bb megoszlasait mutatjuk be (dbrakkal®), valamint
sz6lunk az egyes sziilGi csoportok kozti kilonbségekrdl is.

ElGszor azt kérdeztiik a valaszaddktdl, hogy hol szoktak internetezni. Otthon, szamitégépen 92%-uk, mig
mobil eszk6zokon és munkahelyiikén haromnegyediik (75% és 74%) haszndlja a vilaghalét. Mas mddon a
kérdezettek mintegy negyede (23%) szokott internetezni.

3. dbra

On hol hasznalja az internetet? (%)

otthon, szamitégépen 92 I3

mobil eszkdzdn (telefon, tablet, stb.) 75 - 5
munkahelyen 74 - 8
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Szignifikans klalonbséget a szlilGk egyes csoportjai kozott az iskolai végzettségét tekintve, a munkahelyi
internetezés esetében taldltunk. A kérdésre valaszolok korében a legfeljebb érettségivel rendelkez6k
61%-a, mig a diplomasok 84%-a hasznalja a vilaghaldt munkaja kdzben.

Az internetezés gyakorisagat tekintve a tulnyomé tobbség (93%) napi szinten hasznadlja a vilaghalét, 71%
azok aranya, akik tobb 6rat is eltoltenek ezzel a tevékenységgel. 4%-ot tesz ki azok aranya, akik azt

3 Egyes dbrakon az attekinthet6ség érdekében az alacsony szazalékos eredmények értékeit nem tlintettik fel a
grafikonon (jellemzGen az egy-harom szazaléknal kisebb adatok esetén). Egyes esetekben a kerekitések miatt az
eredmények egylittes 6sszege minimalisan eltérhet a 100%-t6l.




allitottak, hogy legfeljebb heti 3-4 alkalommal Iépnek az informacids sztradara, ugyanakkor a kdvetkezd
kérdésekre adott valaszokbdl kiderilt, van olyan tevékenység (pl. e-mailezés, azonnali Uzenetkildés,
bongészés), amit ennél gyakrabban végeznek.

4. abra

Milyen gyakran hasznalja az internetet? (%)

naponta tébb 6rat 71
naponta egy éranal kevesebbet 22
hetente 5-6 alkalommal 3
hetente 3-4 alkalommal 2
havonta néhany alkalommal | 1
ritkdbban | 0,4

nem tudja/nem valaszol | 1

X
:2
S
N
n
®
=
‘o
N
"
o
>
=]
o
>
{2
‘©
=
=
(a]
<




Azt is szerettik volna megtudni, hogy a kérdezettek mennyire tartjdk magukat jaratosnak az
internethasznalatban. A vdlaszaddk kozel harmada (30%) nagyon, illetve kozel kétharmada (63%)
valamennyire érzi Ugy, hogy jaratos-e kérdésben, minddssze 7%-uk vélte Ggy, hogy nem nagyon.

5. dbra

Mennyire tartja magat jaratosnak az
internethasznalatban? (%)

© nem nagyon Hviszonylag igen H nagyon nem tudja/nem valaszol
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A vdlaszaddk iskolai végzettsége és életkora erésen Osszefligg a kérdéssel. A diplomasok 32%-a érzi ugy,
hogy kifejezetten jaratos az online vildggal kapcsolatos ismereteket illetéen, az alacsonyabb iskolai
végzettséglieknek viszont csak 17%-a. A szlilGk életkorat tekintve még élesebb az eltérés, a 40 éven aluli
szUl6k fele (50%) tartja magat nagyon jaratosnak a témaban, a 40-49 év kozottieknek a cirka harmada
(31%), mig az id6sebbeknek hozzavetSlegesen 1/8-uk (13%).

Rakérdeztiink arra is, hogy a valaszaddk milyen célra hasznaljik a vildghalét. A tulnyomd tobbség napi
szinten levelezésre (84%), bongészésre (80%), munkahoz kapcsolddod tevékenységekre (78%) hasznalja
azt, ezeket koveti a hirolvasas (63%), azonnali Gzenetkiildés (48%), egyéb informacidk keresése (45%) és
a kozosségi oldalak hasznalata (41%). Ezen tevékenységekre jellemzd, hogy ha nem is minden nap, de a
tulnyomé tobbség heti szinten hasznalja Gket, mig informdacidcserével, tananyagmegosztassal
kapcsolatos csoportokban valé tevékenységet, elektronikus ligyintézést, tartalmak le-vagy feltoltését
lényegesen ritkdbban végzik. Férumozni, illetve tartalmat Iétrehozni a valaszaddk tobb mint fele (52%,
illetve 66%) sosem szokott.




6. dbra

On milyen gyakran hasznalja az internetet az
alabbiakra: (%)

levelezés 84 11 I
bongészés 80 13 3I
munkavégzés, informacid keresés munkajahoz 78 12 .3

hirek olvasasa 63 20 6 3
azonnali izenetkildés (PI. Viber, Whatsapp, Facebook -
messenger) 48 16 9 19
informacidkeresés egyebsct:g;)ol (misorok, menetrend, 45 38 1 I
kozosségi oldalakon (Facebook, twitter, egyéb) -
részvétel/aktivitas; 41 24 S 21

stk vl s o s Eacaron 20 [as [N
elektronikus Ugyfélkap;rl:t,éazc(iéc';t;evallés, hivatali Gigyek 10 6 D)
tartalmak letéltése (film, zene, stb.) NI 22 4

férumokon részvétel/aktivitas 9 5

tartalmak készitése (blog, vided, stb) és megosztasa 6 “ 6

B (szinte) minden nap B hetente néhany alkalommal havonta néhany alkalommal
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m ritkabban m soha nem tudja/nem valaszol




Néhany jelentGsebb kilonbség az egyes netes tevékenységek gyakorisdgaval kapcsolatosan (az egyes

kérdésre valaszolok kdrében):

A férfiakra (édesapdk) lényegesen jellemz6bb a tartalmak letdltés, mint a nékre (édesanyak),
el6bbiek 39%-a, utdbbiak 15%-a szokta ezt legaldbb heti néhany alkalommal tenni; szintén nagy
a kulonbség azok koérében is akik ezt egydltalan nem teszik: a férfiaknal 16%, a n6knél 31%.

Az online tartalmak készitése is férfias tevékenység, az édesapdak kozel fele (49%) sosem tesz
ilyet, az édesanyaknak pedig 3/4-e (75%).

Bar nem szignifikdns a kiilonbség, érdekességként megemlitendd a jelentds kiilonbség az
egysziilGs és kétszlil6s csaladokndl a kozosségi oldalak hasznalatdban. Az egyediilalld szil6k
62%-a napi szinten hasznalja ezeket, 14%-uk sosem. A nem egyediilallé szil6k esetében ezek az
aranyok: 37% és 24%.

Az azonnali Gzenetklld6 szolgdltatasok hasznalata valamivel jellemzGbb a legfeljebb érettségivel
rendelkez6kre, mint a diplomdasokra. El6bbieknek csupdn 4%-a allitotta, hogy sosem hasznalja
ezeket, utdbbiaknak 23%-a.

Ezek utan arra kerestiik a valaszt, hogy a kérdezettek a médidban ldtottakat mennyire azonositjak a

valdaggal. Leggyakrabban az ,inkdbb nem olyan” vélaszok dominaltak, a ,teljesen olyan” valaszok csak

elvétve fordultak el6, de sok esetben az ,egydltaldn nem olyan” vdlaszok sem kaptak magas emlitést.

Tehat a kérdezettek egyértelm(ien amellett tették le voksukat, hogy a média torzit, azonban sok esetben

ezt a hatast nem itélték tulsdgosan erésnek (kivéve a sztarok, a szerelem és a szex). Legnagyobb

mértékben az iskoldk (és valamennyire a lakadsok, tinédzserek, szilSk illetve 6regek) média altali

abrazoldsat tekintették pontosnak.
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7. abra

On szerint a médiaban abrazolt alabbi helyszinek,
jelenségek vagy személyek mennyire olyanok, mint
a valé életben: (%)

iskolak [ 13 16
lakasok ¥ 11 15
tinédzserek ¥ 15 13
Oregek i 19 20
szulék 1 13 19
veszekedés Vi 21 24

- sztarok, celebek il 44 17
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; szerelem | 36 15
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= m teljesen olyan = ink&bb olyan ® inkabb nem olyan

=

2 m egyaltalan nem olyan nem tudja/nem valaszol

A sztarok, celebek média altali megjelenitésével kapcsolatban a magasabban iskolazottak (legjelent6sebb
mértékben az egyetemi diplomadval rendelkez6k) kritikusabbak, mint az alacsonyabb iskolai végzettség(i
szUl6k. Hasonléan a szil6k médidban tortén6 abrazoldsardl is mashogy vélekednek az egyetemi
végzettségliek. Kozulik —csak a kérdésre érdemben valaszoldkat alapul véve - 21% vdlaszolta, hogy
inkabb olyanok, és senki sem, hogy teljesen olyanok. Az alacsonyabb végzettség(i valaszaddk esetében a
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két valaszlehetGség egylittes emlitése (jellemzéen ,iinkabb olyan”) kozel 40%-ot tett ki. A szerelem
esetében forditott a helyzet, az egyetemet végzettek érzik a legkevésbé torznak azt, amit a médidban
lathatunk errdl. Az iskolakrdl kialakult kép nem egyforma, a kiilénb6z6 életkoru valaszaddk korében. Mig
a 40 éven aluli szil6knek kevesebb, mint 1/4-e gondolja, hogy az iskoldk a vald életben tobbé-kevéshé
olyanok, mint a médiaban, a 40-en fellilieknek viszont mar valamivel tobb, mint fele vélekedik igy.

Megkérdeztik azt is, hogy a valaszaddk, vagy gyermekeik jaratosabbak-e az internet hasznalataban. A
megkérdezettek negyede (25%) mondta azt, hogy 6 maga, mig harmada (32%), hogy gyermeke. 42% azok
aranya, akik ugy vélik, hogy van, amiben sajat maguk jaratosabbak, van, amiben gyermekiik.

8. abra

Véleménye szerint On, vagy a gyereke jaratosabb az
internethasznalatban? (%)

® inkabb On inkabb a gyereke

m valamiben 6k, valamiben én, kb. egyforman nem tudja/nem valaszol
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Jelent6s kilonbségeket mértiink a sziil6k egyes csoportjai kozott:

o Az édesapak 46%-a véli ugy, hogy 6 maga tobbet tud a témdban, mint gyermeke, az
édesanyaknak viszont csak 20%-uk.

o A legfeljebb érettségivel rendelkez6k 15%-a sajat magardl, 52%-a gyermekérél gondolja, hogy
tobbet tud a témaban. A diplomasoknal 28-28% valaszolta ezeket.
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o Az életkor is meghatdrozo a kérdésben a 40 év alattiakndl 65% sajat magat, 20% gyermekét tartja
jaratosabbnak, a 40-49 év kozottiek esetében ezek az aranyok 23% és 30%, az 50 felettiek
esetében pedig 15% és 51%.

e Jellemzd az is, hogy a kisebb gyermekek (max. 12 éves) szlilei magukat (sajat maga 43%, gyermek
13%), a nagyobbaké (min. 13 éves) a gyermeket (sajat maga 16%, gyermek 44%) tartjak
tdjékozottabbnak az internethaszndlatban.

Kovetkezd kérdéslinkre, miszerint szeretnék-e fejleszteni internethasznalattal kapcsolatos tudasukat, a
tobbség: 54% igennel felelt, mig 39% nemmel. (7% nem tudott, vagy nem akart a kérdésre valaszolni.)

9. abra

On szeretné-e fejleszteni az internethasznalattal
kapcsolatos tudasat? (%)

migen nem nem tudja/nem valaszol
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Jellemz6en az édesapdk szeretnék fejleszteni az internethasznalattal kapcsolatos tudasukat (72% a
kérdésre érdemben valaszoldk kérében). Bar az édesanyak kozil kevesebben nyilatkoztak igy (55%), de a
tobbség esetiikben is tanulna még e teriiletrél. Erdekesség, hogy az internetes készségek fejlesztésére
irdnyuld hajlanddsag nem flgg 6ssze az internethasznalatban vald jartassaggal (sem a sajat jartassag
megitélését nézve, sem pedig a gyermekhez képest viszonyitott jartassag esetében.)
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A megkérdezettek mintegy haromnegyede hasznosnak tartja az internethasznalatot az ilyen koru
gyermekeknél (16% szerint nagyon hasznos, 58% szerint inkdabb hasznos), mig inkdbb artalmasnak
otodiik, azok aranya, akik szerint nagyon artalmas mindossze 2%. (5% nem tudta, vagy nem akarta
megitélni a kérdést.)

10. abra

On szerint az internethasznalat az ilyen koru
gyerekeknél: (%)

B hasznos ©inkabb hasznos ®inkabb artalmas ®nagyon artalmas = nem tudja/nem valaszol
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Bar nem szignifikdns a kilonbség, de megjegyzendd, hogy akinek fiatalabb a gyermeke, az kevésbé tartja
hasznosnak a vilaghdlét. A kérdésre érdemben valaszoldk kozil a legfeljebb 12 éves gyermekrdl
nyilatkozé sziil6k 68%-a, az id6sebb gyermekekrdl nyilatkozok 82%-a mondta azt, hogy hasznos vagy
inkabb hasznos. A sziil6k digitalis vilaggal kapcsolatos tdjékozottsdga is Osszefliggésben all a kérdésre
adott valaszokkal. Minél tdbbet tud a sziil6 a nethasznalatrdél, anndl inkdbb tartja hasznosnak ezt a
médiumot, és vice versa.
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A megkérdezett szil6k gyermekei leginkdbb sajat szobajukban (66%), mobileszk6zén barhol (65%), és
egyéb otthoni helységben (70%) hasznaljak gyakran az internetet (nagyon gyakran és gyakran valaszok
egyuttes emlitése), mig iskolaban, baratnal, rokonnal és internetkavézéban ez az arany és gyakorisag
csokken: utdbbiban 86% egyaltalan nem csatlakozik fel a webre. Megjegyzendd, hogy az iskoldban és a
baratnal torténd internethasznalatra vonatkozdan a vdlaszt megtagaddk ardnya 8%, illetve 5% volt. Azaz
ezen gyermekek sziilei feltételezhetéen nem tudjak - legalabbis az internethasznalatot illetéen -, hogy
gyermekik mit csinal az iskoldban és a baratainal.

11. dbra

Az On gyereke hol hasznalja jellemzéen az internetet: (%)

sajat szobajaban

mobileszkdzdn barhol (telefon,
tablet, sth.)

otthoni k6z6s helyiségben
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o~ baratnal
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A kisebb gyermekek esetében (max. 12 évesek) kevésbhé jellemzd a sajat szobdban netezés, mint a
nagyobbak (min. 13 évesek) esetében. A kisebbek kozil nagyon gyakran teszi ezt 15%, soha 24%, mig a
nagyobbaknal ezek az aranyok: 47% és 6% (ez esetben is az ardanyok a kérdésre valaszoldkra
vonatkoznak). A mobileszk6zokén (barhol) torténd netezés estében a fiatalabb gyermekeknél azok, akik
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nagyon gyakran teszik ezt a csoport 21%-at alkotjak, mig 18% egyaltalan nem netezik ilyen mdédon. Az
id6sebb gyermekek estében 42% és 6% ez az arany. Hasonldképpen az iskolai nethasznalat is kevéshé
jellemz6 a fiatalabbakra és bar nem szignifikans a kiilonbség ugyanez érvényes az internetkdvézora és a
baratokra is.

A megkérdezettek 6tode szamolt be arrdl, hogy nagyon gyakran vagy gyakran el6fordul gyermekével,
hogy alig lehet kicsalni szobajabdl, mert internetezik, tizbSl négy gyerekkel viszont ilyen sosem torténik.
Csaladi program szervezésében ez a szll6k 11%-at akaddlyozza nagyon gyakran vagy gyakran, hogy
csemetéje inkdbb netezne, tovabba a kérdezettek gyermekeinek 15%-a rendszeresen (nagyon gyakran
vagy gyakran) szokott enni internetezés kdzben.

12. 3dbra

Milyen gyakran fordul el6, hogy: (%)

nehezen lehet csaladi programot (kirandulast,
latogatast, stb.) szervezni, mert a gyereke inkabb a
netezni szeretne?

alig lehet kicsalni a gyereket a szobajabol, mert
internetezik?

a gyereke internetezés kozben eszik? 12

H nagyon gyakran gyakran ® nem tul gyakran m soha nem tudja/nem valaszol
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A csaladi programokat illetéen nincs kiilonbség a kisebb és nagyobb gyermekek kozott, ugyanakkor az,
hogy a gyermek nem akar kimenni a szobajabdl az online tevékenységei miatt, illetve hogy ekdzben eszik,
az a nagyobbakra (13+ évesek) valamivel jellemz&bb. Az el6bbi sosem fordult el§ a legfeljebb 12 évesek
48%-aval, az id6sebbeknek 33%-4val; az étkezést illetéen ezek az aranyok sorban 64% és 41%.
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A kovetkezbkben arra voltunk kivancsiak, hogy a szil6k milyen attitliddel kozelitenek a vilaghaldhoz a
szUl6-gyermek viszony vonatkozdsaban. Tizbdl hat sziil§ (62%) altaldban tudja, mit csindl gyermeke az
interneten, 53% gyakran beszélget is errdl vele, mig rendszeresen 48% szabdlyozza, hogy mennyit és
41%, hogy hogyan hasznalhatja azt. Az, hogy rendszeresen batoritja gyermekét az 06nallé
internethaszndlatra és hogy maga is ajanl neki oldalakat csak a valaszaddk kb. negyedére jellemzd, illetve
otodiikre, hogy gyermekével kozésen hasznalja a webet.

13. abra

A gyereke internethasznalataval kapcsolatban milyen
gyakran fordul eld, hogy: (%)

tudja, hogy mit csinal az interneten 62 _I

elbeszélget vele arrdl, mit csinal(t) az interneten 53 _

szabalyozza, hogy mennyit internetezhet 48 _

szabalyokat szab, hogy mit csinalhat az interneten 41 _
batoritja a gyerekét az 6nall6 internethasznalatra 27 _- 7

ajanl a gyerekének valamilyen internetes 25 _

tevékenységet/weboldalt
egyutt hasznaljak az internetet 20 _.

rendszeresen unéha msoha nem tudja/nem valaszol
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A megoszlasok alapjan — ugyanakkor nem szignifikdnsak a kiilonbségek - a diplomasokra jellemz&bb,
hogy batoritjdk csemetéjiket az ©6nallé internethasznalatra, a diplomasokon belll az egyetemet
végzettek pedig |ényegesen gyakrabban teszik ezt. Azzal kapcsolatban, hogy a sziil§ ajanl-e a gyerekének
valamilyen internetes tevékenységet/weboldalt, mar szignifikansak a kilonbségek. A tendencia hasonld,
a diplomasokra ez jellemzGbb, és ezen beliil is az egyetemet végzettek lényegesen gyakrabban tesznek
igy. Természetesen a gyermekek kora is meghatarozd ezeknél a tevékenységeknél. A legfeljebb 12
évesek esetében jellemz6bb az internet egyiittes hasznalata és a szabalyozas is (mennyit, mit). Ugyanigy
meghatarozd a szil6 jartassaga az online vilag teriiletén. Minél nagyobb tudassal rendelkezik valaki e
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téren anndl valdszinilibb, hogy a gyermekkel egylitt haszndlja a netet, hogy tudja, hogy csemetéje mit
csinal a vildghalén, hogy batoritja a gyerekét az 6ndlld internethasznalatra (nem szignifikans) és hogy,
ajanl csemetéjének valamilyen internetes tevékenységet vagy weboldalt.

A tulnyomé tobbség szabadon engedi gyermekének, hogy online videoklipet nézzen (84%), e-mailezzen
(83%) és azonnali Uzenetet kildjon (82%), de a szil6k 6/10-e (59%) a zene és film let6ltést sem
korlatozza. A kdzosségi oldalak hasznalatanal mar erdsebb a kontroll, azok aranya, akik egyaltaldn nem
szabalyozzdk ezt: 43%, az internetes jatékok hasznalatdnal 30%, a fénykép, videé megosztasnal pedig
28%. A megkérdezett anydk és apak a személyes informacidk megaddsat és az online vasarlast illetéen
lépnek fel a leghatdrozottabban. Kozel 3/4-Uk (sorban 75% illetve 72%) nyilatkozott ugy, hogy
gyermekiiknek ezt egydltalan nem engedi meg. (Ahogy az varhaté volt, az eredmények azt tiikrézik, hogy
a kisebb gyermekeknek esetében jellemz&en szigoribbak a sziil6k, mint a nagyobbak esetében.)

14. dbra

Mit enged meg? Szabad-e gyerekének: (%)

videoklipeket nézni (Youtube) 84

e-mailezni 83

azonnali Uzenetet kildeni, Skypeolni chatelni (Viber,

Facebook messenger, Whatsapp stb.) e
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A sz(il6i mediacidé egyes aspektusaira vonatkoztak a kovetkezé kérdések is. Az interjualanyok hat tizede
(61%) allitotta, hogy rendszeresen beszélget gyermekével az internetes etikardl, 55% gyakran fordit arra
id6t, hogy felkészitse csemetéjét arra, hogy mit tegyen nyugtalanito tartalommal valé talalkozaskor, és
53%-ra jellemzG, hogy stirlin latja el 6t tanacsokkal a vilaghald biztonsagos hasznalatara vonatkozdan.
Minden masodik kérdezett (49%) gyakran magyardzza el azt is, hogy egyes weboldalak miért jok vagy
rosszak, ennél valamivel kisebb azok aranya (42%), akik rendszeresen segitenek gyermekiiknek, ha azok
nyugtalanité tartalommal taldlkoznak. Az internet haszndlataban, keresésben mar csak az alkalmi
segitség dominal (38% teszi rendszeresen, 54% néha). A szlir6programok beallitdsdban ritkan nydjtanak
segit6 kezet a szul6k, 44% sosem tesz ilyet, 26% néha és minddssze 20% rendszeresen. Ez esetben
viszonylag magas volt (9%) azok aranya, akik nem valaszoltak érdemben a kérdésre. Erdemes azt is
megjegyezni, hogy a sziil6k egyotdode nem kivant valaszolni arra a kérdésre, hogy segit-e gyermekének,
amikor az nyugtalanitd tartalommal taldlkozik, ennek okai kdzt szerepelhet az is, hogy a gyermek nem
taldlkozik ilyennel, vagy legaldbbis a szil6 nem tud réla, de akdr az is, hogy a szl6 nem tud ebben
segiteni és ezt kellemetlennek érzi, nem vallja be.

15. dbra

Milyen gyakran fordul eld, hogy: (%)
beszélgetett arrol, hogyan viselkedjék masokkal az 61
interneten
altalanossagban beszélgetett vele arrol, mit kell tennie, 55 3
ha nyugtalanité vagy zavaroé tartalommal talalkozik
tanacsot adott a biztonsagos internethasznalatra 53
vonatkozéan
elmagyarazta, hogy egyes weboldalak/honlapok miért 49
jok, ill. rosszak
segitett, amikor zavaro, nyugtalanité tartalommal 42 20
talalkozott

segitett neki az internethasznalatban/keresésben 38 _
segitett klilonb6z6 szlréprogramok beallitasaban 20 _ 9

rendszeresen mnéha msoha nem tudja/nem valaszol
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Az, hogy altaldnossagban beszélgetett gyermekével arrdl, mit kell tennie, ha nyugtalanité vagy zavard
tartalommal taldlkozik, jellemz6bb az édesanydkra, kozilik tizbél hatan teszik ezt rendszeresen, tiz
apuka koziil viszont csak négy. Altaldban jellemz& ezekre a tevékenységekre, hogy azok a vélaszadok, akik
jartasabbnak érzik magukat a digitalis vilagban, gyakrabban valaszoltak, hogy rendszeresen foglalkoznak
ezekkel a kérdésekkel, illetve segitenek ezekben gyermekiknek.

A szll6k tobbsége csak alkalmanként ellen6rzi gyermeke kozOsségi profiljat, az dltala latogatott
honlapokat; izeneteiket, elektronikus leveleiket pedig jellemz6en nem szoktak. A kérdésre érdemben
vdlaszoldk 31%-a sosem ellen6rzi csemetéje kozosségi oldal profiljat, 34% pedig sosem szokta
gyermekeinek ezen az oldalakon lév6é baratait, kapcsolatait vizslatni. A gyermek altal latogatott
honlapokat 28% egyaltalan ellené6rzi, de a tobbség, 53% néha fordit erre figyelmet. A legkevésbé a
levelek, Gzenetek kontrollja jellemz6 a szll6kre, 6/10-Uk (59%) sosem tesz ilyet.

16. dbra

Szokta-e ellenérizni gyermeke: (%)
profiljat a kdzosségi oldalon

altal latogatott honlapokat

- I
baratait, kapcsolatait a kdzosségi oldalon 17 _ 12
1

Uzeneteit/levelezését (e-mail, azonnali
Uzenetkildés)

igen, rendszeresen Higen, néha Hnem nem tudja/nem valaszol
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Az esetek tobbségérsl elmondhatd, hogy az anydk, és az alacsonyabban iskolazottak ellenérzik
szigorubban (nagyobb gyakorisaggal) gyermekeiket.
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a szil6k gondoskodnak-e gyermekik etikai-erkolcsi védelmén tul a
szamitogép szoftveres védelmérdl is. A valaszaddk 83%-a allitotta, hogy a gyermeke 3altal haszndlt
computeren van spam-és virussz(rd, 41%, hogy van olyan program, mely rogziti, hogy gyermeke milyen
oldalakat latogat, tovabba 31%, hogy van olyan program is rajta, amely bizonyos oldalak letoltését
gatolja. Megjegyzend6, hogy ezeknél a kérdéseknél viszonylag magas volt azok aranya, akik nem
tudtak/akartak érdemben vélaszolni a kérdésre (9-15%).

17. abra

A gyereke altal hasznalt szamitégépen, eszkozon
van-e: (%)

spam és virussz(ir program 83 81

olyan program, amely régziti, hogy milyen oldalakat
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Az interjualanyok szerint csupan gyermekeik 24%-aval fordult el6, hogy olyan tartalommal taldlkozott,
amelyrél ugy érezte, hogy nem kellett volna latnia, 22%-ukat érte valamilyen negativ hatds, 19%-ukat
zaklatta fel valami, 4%-ukat zaklattak, 2%-uk kapott szexudlis tartalmu ajanlatot vagy lzenetet. Egyetlen
egy olyan szll6 volt, aki arrél szamolt be, hogy csemetéjét az internethasznalat soran megfenyegették.
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18. abra

El6fordult-e, hogy a gyermeke/gyermekét az
internethasznalat soran: (%)

olyan tartalommal/képpel talalkozott, amirdl ugy
érezte, nem kellett volna latnia
valamilyen negativ tapasztalat/hatas érte -_-
valami felzaklatta, ami miatt kényelmetlendl érezte
magat
s, S
szexualis tartalmu ajanlatot/ lizenetet kapott _.

=igen ®nem = nem tudja nem valaszol
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Ezen negativ hatasok — nem szignifikdns mértékben ugyan - a 13 éves vagy idGsebb gyerekek koérében
rendre magasabb aranyban jelentkeztek.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy ilyen helyzetekben a sziil6k képesek-e segitséget nyujtani gyermekiiknek.
A valaszadodk kozel haromnegyede (73%) ugy véli megfelelGen helyt tud allni ilyen helyzetbe, 8% érzi tgy,
hogy csak néha tud, mig 2% vallalta, hogy tobbnyire nem tud adekvat segitséget nyujtani ilyenkor. A
megkérdezettek 17 %-a nem kivant valaszolni erre a kérdésre, ami 6sszefliggésben all azzal, hogy sok
szUl6 ugy véli, gyermekét nem érik ilyen hatasok az online fellileteken, ugyanakkor az sem kizarhato,
hogy vannak olyanok, akik nem szivesen valljak be, hogy nem tudnak megfelel6 médon segiteni egy ilyen
helyzetben.
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19. abra

Tud-e segiteni gyerekének megbirkézni azzal, ha
ilyen negativ hatas éri? (%)

migen, tobbnyire mvan, hogy igen, van, hogy nem mtdbbnyire nem = nem tudja/nem valaszol
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Az édesanyak nagyobb aranyban érzik gy, hogy tudnak segiteni ilyen helyzetben. Az édesapak kozil
tobben vallottdk be (1% vs. 4%), hogy ilyen esetben nem tudnak helytallni, és kétszer annyian vannak
koztiik (14% vs. 29%), akik nem valaszoltak érdemben a kérdésre. Megjegyzendd, hogy azok kozott, akik
nem tudtak vagy akartak a kérdésre valaszolni felllreprezentdltak a diplomdasok (20%-uk nyilatkozott igy,
a maximum érettségivel rendelkezéknek 7%-a.)
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Azt is vizsgaltuk tudjdk-e a sziil6k, hogy hova fordulhatnak segitségért ilyen helyzetekben. 60%-uk
vdlaszolta azt, hogy tobbnyire, 16% mondta, hogy van, hogy igen, van, hogy nem, 11% pedig, hogy
tobbnyire nem. Ezuttal is viszonylag sokan (13%) tartézkodtak érdemi valaszadastol.

20. abra

Tudja-e On, mit tegyen (vagy hova forduljon), ha a
gyerekét ilyen negativ hatas éri? (%)

migen, tdbbnyire mvan, hogy igen, van, hogy nem mtdbbnyire nem = nem tudja/nem valaszol
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Azt is szerettiik volna megtudni, hogy a szlil6knek van-e tudomasa olyan esetekrél, amikor gyermekik az
elmult egy évben valamilyen kellemetlen, vagy rizikds helyzetbe kerilt, vagy éppen szexudlis vagy
erdszakos tartalommal taldlkozott a neten. MeglehetGsen kevés azok aranya, akiknek tudomdasa van
arrél, hogy gyermekik ilyesmit élt volna at, a magabiztos tobbség mindegyik esetben azt allitja, hogy ez
az 6 lanyaval vagy fiaval nem fordult elé. Ugyanakkor kimagaslé a ,nem tudja” vdlaszok ardnya is: 25%
nem tudja, hogy gyermeke latott-e szexualis tartalmu képet, 20%, hogy latott-e agressziv/er6szakos
tartalmat, 17%, hogy gyermekét szdndékosan kihagytak-e valamibél, és 13%, hogy gyermeke kapott-e
szexualis tartalmu lizenetet.

21. abra

Tudomasa szerint az elmult évben eléfordult-e, hogy a
gyereke: (%)

szexualis tartalmua képeket latott

kirivo agressziv/er6szakos képeket/tartalmat latott

szandékosan kihagytak valamibél

talalkozott személyesen olyannal, akit az interneten
ismert meg

nevetségesse tették

szexualis tartalmu Uzenetet kapott

zavartak/zaklattak

6 maga nevetségessé tett valakit

6 maga zaklatott/zavart valakit

szexualis tartalmua Gzenetet kildott masnak
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A kérdések tobbségében a nagyobb gyermek sziilei rendre magasabb aranyban (a kilonbség nem
igazolhatd statisztikailag) valaszoltak igennel és ,,nem tudom”-mal, kivéve annal a kérdésnél, hogy
el6fordult-e, hogy gyermekét szandékosan kihagytak valamibdl (10% vs. 16%).

Erdekesség, hogy az egyszil6s csalddok esetében a kérdezettek 16%-a nyilatkozott Ugy, hogy
gyermekével el6fordult, hogy taldlkozott személyesen olyannal, akit az interneten ismert meg. Ez az
arany a kétszilds csaladok esetében 4% (szignifikans kilonbség).

Azt is megkérdeztilk a valaszaddktdl, hogy volt-e mar virusos a szamitogéplik, hogy gyermekikkel
el6fordult-e mar valamilyen online visszaélés, illetve kiildott-e magardl szexudlis tartalma képet masrdl
vagy magdrdl. A virusos szamitdgépen kivil egyik altalunk vizsgalt szituacid sem fordult el§ szinte
egyetlen kérdezettek gyermekével sem (max. 2% valaszolt igennel egyes esetekben) - vagy legaldbbis
nem tudnak réla.
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22. abra

Tudomasa szerint el6fordult-e, hogy: (%)

i

szamitdgépe virusos lett

valaki felhasznalta gyermeke személyes adatait
(fénykép, telefonszam, lakcim stb.)

~

valaki jogtalanul hasznalta a gyereke jelszavat

S

gyereke megadta a bankszamlajuk adatait az
interneten

szexualis tartalmua képet kild6tt masnak magardl

w

gyerekétdl pénzt csaltak ki

szexualis tartalmu képet kildott masnak

N

igen Enem nem tudja/nem valaszol
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Arra a kérdésre, hogy tudomasuk szerint a gyereke iskolajaban az érakon foglalkoznak-e a biztonsagos
internethasznalattal, a szlil6k kdzel azonos ardnyban valaszoltdk, hogy igen, megfelel6 mértékben (23%),
hogy igen, de nem eléggé (28%), hogy nem foglalkoznak (24%), és hasonld azok aranya is (25%), akik nem
tudtak érdemben valaszolni a kérdésre.

23. abra

Tudomasa szerint foglalkoznak az 6rakon a gyereke
iskolajaban a biztonsagos internethasznalattal? (%)

igen, megfeleléen migen, de nem eléggé mnem foglalkoznak nem tudja/nem valaszol
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Kivancsiak voltunk arra is, hogy a gyermekek osztdlydnak vannak-e kiilonb6z6 Facebook csoportjaik, és
azoknak tagjai-e tanarok, illetve szll6k. Olyan csoportrél, amelynek csak didkok tagjai a sziil6k felének
(52%) van tudomasa. Diakok és tanarok részvételével miikodé csoportrdl 23% tud. Az osztaly altal kilon
alkalmakra szervez6d6 Facebook eseményekrdl a szil6k 21%-a értesiilt, de itt a legmagasabb azok
aranya, akik nem biztosak benne, hogy volt-e ilyenre példa. A kérdezettek 15%-a szamolt be arrél, hogy
|étezik olyan csoport, aminek csak a szll6k tagjai, és minddssze 6% tud olyan csoportrdl, melynek a
szUil6k, tandrok és didakok is tagjai. Csak didkok és sziil6k altal alkotott csoportja mindOssze az érintettek
4%-anak van.

24. abra

Van(nak) Facebook csoportja(i) az osztalynak: (%)

olyan csoport, amelyeknek csak diakok tagjai 52 - 12

olyan csoport, amelyeknek diakok és tanar(ok)
tagjai

olyan Facebook események, amelyeket kulon
alkalmakra hoznak létre

olyan csoport, amelyeknek csak szll6k tagjai

olyan csoport, amelyeknek diakok, tanar(ok) és
szulé(k) is tagjai
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Azt is megkérdeztiik, hogy maguk a szil6k, honnan tajékozdédnak a biztonsagos internethasznalatrdl,
illetve milyen gyakran teszik ezt. E kérdésben vezetnek az orszdgos médiumok, az internet-biztonsagi
informacids honlapok, illetve a csalad és baratok gyerekei, ahonnan az interjlalanyok 22 %-a tdjékozddik
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gyakran. Ebben a kérdésben egyaltalan nem informalédik kormanyzati/6nkormanyzati intézményektél, a
gyerekek iskolajatdl és alapitvanyoktdl, gyermekvédelmi intézményektél a sziil6k 6/10-e (57%-59%).

25. abra

On milyen forrasbél vagy honnan kaphat tanacsot a
biztonsagos internethasznalatra vonatkozéan, és milyen
gyakran teszi ezt: (%)

orszagos médiumok:TV, radid, tjsagok 22

csalad/baratok gyerekétdl 22 _ 7

internet-biztonsagi informaciés honlapok 22 _ 13
k6zOsségi oldalak/szul6i forumok | 13 _ 12

alapitvanyok, gyerekvédelmi intézmények |4

helyi média: Hegyvidék televizié, Hegyvidék tjsag 3_ 24

kormanyzati/6nkormanyzati intézmények 3

gyakran Enéha msoha nem tudja/nem valaszol
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Legvégll pedig arra kerestilk a valaszt, hogy a valaszadék honnan informalddnanak szivesen a
biztonsagos internethaszndlatot illetéen. Itt a legtébb valaszadd az internetszolgaltatojat (66%), az
internet-biztonsagi vagy egyéb informacids honlapokat (64%), a gyermeke iskolajat (63%) és az orszagos
médiumokat (60%) emlitette. Két esetben haladta meg azok aranya, akik e téren nem preferdljak az
adott forrast, azokét, akik preferaljak: helyi média - Hegyvidék televizid, Hegyvidék Ujsag (nem 42%, igen
41%), valamint a kormanyzati/6nkormanyzati intézmények Gjsag (nem 47%, igen 38%). Ugyanakkor ez az
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a két eset, amikor a legtobb megkérdezett nem nyilvanitott hatarozott véleményt (17%, illetve 16% nem
tudott vagy akart valaszolni).

26. abra

On honnan szeretne tébb informaciot kapni a
biztonsagos internethasznalatra vonatkozéan: (%)
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Szegmentacio

A vélaszadok 3 csoportjat kiilonboztettilk meg az internethasznalat és 4 csoportjat a szil6i mediacio
alapjan. A megkérdezettek 1/10-e (10%) keveset hasznalja az internetet, jellemz&en nem jaratosak a
témaban, gyakran gyermekik jobban ért hozza. A szll6k fele (50%) atlagos felhasznald, mig tizbdl
négyen gyakorlott nethasznalénak mindsilnek. Ok rendszerint sokat, sokféle mdédon, sokféle célra
haszndljdk az internetet, jellemz&en jaratosnak érzik magukat-e terlleten és gyakran gondoljik, hogy
gyermekiknél is jobban értenek hozza.

27. abra

Nethasznalat (%)

kezdb m atlagos m gyakorlott

X
°
Hes |
N
»n
1
)
>
‘O
N
(7]
()
>
(o))
©
s
2
‘©
=
2
[=)
<

32



Annak fliggvényében, hogy a szll6k milyen szabalyokat szabnak a gyerekeknek, milyen mértékben
kontrolldljdk Gket a nethaszndlattal kapcsolatban, illetve mennyire segitik 6ket e kérdésekben, négy
csoportba soroltuk. , K6zo6mbdsek”-nek neveztiik azokat, akik szinte semmilyen korlatot nem szabnak
gyermekiknek, és nem is segitik Gket a digitalis vilagban valo eligazodasban. A , Feliiletesek” csoportjaba
tartozd anyukak és apukak ugyan meghatdroznak valamennyi szabalyt (gyakran szoftvereket is
haszndlnak ehhez), de jellemz6en nem ellenérzik csemetéjiiket és nem nagyon segitik Gket-e
kérdésekben, feltételezhet6en, inkdbb csak, ha a gyerek kérdez. A ,Felligyel6k” elsGsorban szigoru
szabalyok és ellendrzés segitségével probaljak megvédeni gyermekeiket a digitalis vildg veszélyeit6l. Ha a
gyermekkel beszélgetnek a témardl, az oktatas, nevelés all a fokuszban. A ,Tamogatdk” is fektetnek némi
hangsulyt a szabalyokra és az ellen6rzésre, de maximalisan tamogatjak, segitik gyermekeik
nethasznalattal kapcsolatos képességeinek fejlédését.

Sziiléi mediacio (%)

B k6zOmbosek fellletesek m felligyeldk m tamogatok
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A sz(il6i mediacid mértékét jelent6en befolydsolja a gyermek kora. A k6zombdosek gyermekei 14-15 éven

fellliek, a felliletesek gyermekei elsGsorban a 12-15 éves korosztalybdl kerilnek ki, a feliigyel6k csemetéi

jellemz6en 11-13 évesek, mig a tamogatdokéi 12-14 évesek.
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28. abra

Szul6i mediacio és a gyermek kora (%)

k6zombosek [

fellletesek Ilk]
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