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A kutatasrol

A Xll. keriileti &nkormanyzat ,A DIGITALIS VILAG VESZELYEl” cim( kutatasanak célja az
internethaszndlattal, az internet elényeivel és veszélyeivel kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok széles
korben torténé felmérése volt a Xll. kerlletben él6 7-11. osztalyos fiatalok, sztilSk/nevelSk és
pedagdgusok kérében. Az aldbbi kutatasi jelentés a tanuldk vélaszait mutatja be.

A didkok megkérdezése dnkitoltSs kérdGiv segitségével tortént.

Valaszadok

Osszesen 1031 valaszadd keriilt a mintaba. Demografiai jellemz&iket az 1. szdmu tablazat tartalmazza.
Ezen kivil az interjdalanyok tanulmanyi eredményére és nyelvtuddsukra is rakérdeztiink. Az angol
nyelvvel kapcsolatban mindossze a kérdezettek 2,5%-a nyilatkozott ugy, hogy egyaltaldn nem beszéli,
mig 6/10-uk j6 vagy nagy j6 angol nyelvismerettel rendelkezik. Mas idegennyelv-tudasrdl a didkok 75%-a
nyilatkozott, de ez esetben mar tobben vannak, akik ezt vagy ezeket a nyelveket csak kicsit beszélik: 37%;
a jol vagy nagyon jél valaszt addk ardnya pedig 38% volt. Azok, akik tanultak irodalmat, matematikat,
informatikat, és volt ndluk osztalyzas, tovabba nyilatkoztak is érdemjegyeikrél, atlagosan

e jrodalombdl 4,36-as
e matematikabdl 3,94-as
e informatikabdl 4,43-as

osztalyzatot kaptak. A kutatdsi jelentésben a didkokat ezen eredményeik alapjan ,,nem jé tanuldk”, ,jé
tanulék” és ,kitlin6 tanuldk” kategdriaba soroltuk.




1. tablazat

Valaszadok demografiai jellemzéi

db %
Nem fiu 469 45
lany 562 55
Sziiletési év (életkor) 1997 (19) 84 8
1998 (18) 164 16
1999 (17) 167 16
2000 (16) 175 17
2001 (15) 216 21
2002 (14) 200 19
2003 (13) 25 2
Osztaly 7. osztalyos 198 19
8. osztalyos 227 22
9. osztalyos 227 22
10. osztalyos 205 20
11. osztélyos 174 17
Edesapa iskolai végzettsége altalanos iskola 7 1
szakmunkasképz6 37 4
érettségi 107 10
féiskola (diploma) 180 17
egyetem (diploma) 571 55
nem tudja 111 11
nem valaszol 18
Edesanya iskolai végzettsége  altalanos iskola 6
szakmunkasképzé 23
érettségi 122 12
féiskola (diploma) 247 24
egyetem (diploma) 529 51
nem tudja 93 9
nem valaszol 11 1
Kiilfoldre utazas gyakorisaga évente tobbszor 463 45
kb. évente 365 35
2-3 évente, vagy ritkabban 106 10
szinte soha 72 7
nem valaszol 25 2




F6bb eredmények

A 12. keriletben tanulé tinédzserek infokommunikacios eszkézzel vald ellatottsaga igen magas. Szinte
minden gyermek (99%) ugy nyilatkozott, hogy van otthonukban internet, sajat okostelefonja tizb6l kilenc
didknak van (90%), de sajat laptoppal is kézel minden mdsodik gyermek (43%) rendelkezik. Ha nincs is
sajatjuk notebook, a csalddban jellemzéen van olyan készilék, amit szabadon hasznalhatnak (40%).
Osszevonva az asztali és a hordozhaté szamitogépeket egy kategdridba (asztali, laptop vagy tablet), tébb
mint a fiatalok 2/3-anak (69%) van sajat késziiléke.

A valaszaddk atlagosan 8,34 éves korukban kezdték el hasznalni az internetet. A fiuk kicsit el6bb (7,92
év), mint a lanyok (8,82 év). Kor szerinti bontasban nem szignifikansak a kilonbségek, de a kirajzolodd
eredmények azt az ismert tendenciat erdsitik, miszerint a gyermekek egyre kordbban ismerkednek meg
az online vilaggal. A szazalékos megoszlasokat tekintve kiemelendd, hogy a didkok 83%-a legkésSbb tiz
éves kordbban madr internetezett, azok ardnya, akik ezt nyolc éves korukig tették meg 50%. A tanuldk
legjelentésebb része (70%) hat és tiz éves kora kozott Iépett be a digitalis vilagba.

A 12. kerileti nebuldk meglehetésen magabiztosak internetes tuddasukat illetéen. Kozilik minden
masodik (52%) gondolja azt, hogy nagyon igaz rd az, hogy sokat tud az internetrél és kozel ennyien
vannak azok is (48%), akik ugy érzik, nagymértékben igaz rajuk, hogy a témaban tudasuk meghaladja
szlileikét. A tanaraikat illetéen valamivel visszafogottabban nyilatkoztak a vélaszaddék, de még igy is
37%-uk tartja nagyon igaznak azt az allitast, hogy tobbet tud az internetrdl, mint a tanarai.

A forrasok hitelességével kapcsolatban kiemelend6 az az eredmény, hogy a valaszadok 69%-a szinte
mindig elhiszi, amit a szileit6l hall, azt, amit az iskolai oktatds soran a tandraitdl hall, a 45%-uk, amit
pedig a Wikipedian olvas, a 35%-uk. Csak azzal kapcsolatban éltek komoly kritikdval a tanuldk, amit az
ismeréseik a Facebookon (vagy mas hasonlé oldalakon) osztanak meg.

Egy atlagos tanitds nélkili napon minden masodik (53%) megkérdezett fiatal egy-két orat tolt a
vilaghaldn, tanitas nélkili napon viszont csak minden harmadik (32%) elégszik meg ennyi id6vel. Tanitasi
napon 8%-uk tolt tobb mint 4 érat az online térben, amikor viszont nincs iskola mar koézel haromszor
ennyien tesznek igy (23%). Atlagosan nézve ez nagyjabdl azt jeleni, hogy tanitas nélkiili napon,
masfélszer tobb id6t toltenek a digitalis térben a didkok, mint egy iskolai napon.

A netes tevékenységek koziil a k6zosségi oldalak hasznalata, a csetelés és az idegen nyelv{ oldalak
nézése a leggyakoribb a vizsgalt tinédzserek korében. A kozosségi oldalakon a fiatalok 9/10-e (89%)
legalabb heti rendszerességgel megfordul, a napi szinten hasznaldk ardnya 77%. Csetelést és idegen
nyelv( oldalak megtekintését legaldbb heti szinten végzi a kérdezettek 8/10-e (78%), és kozel ennyien
vannak azok is, akik legaldbb heti néhany alkalommal néznek online filmeket vagy sorozatokat (76%). Ez
utdbbi tevékenységre kevésbé jellemzé a napi szint(i gyakorisdg, mint a korabban emlitett haromra.
Erdekesség, és az ismert trendeket (fiatalok inkdbb az azonnali (izenetkiildést/kommunikaciét
preferdljak) igazolja az az eredmény, hogy bar csak a megkérdezettek 6%-a nyilatkozott ugy, hogy sosem
e-mailezik, de tobbségiik ritkan teszi ezt. Minddssze 15%-uk végez napi szintli online levelezést, 36%




hetente ir/olvas e-mailt, de még ennél is tébben vannak, 42%, akik legfeljebb havi néhany alkalommal
valtanak valakivel elektronikus levelet.

Tizbdl kilenc (91%) megkérdezett tagja a Facebooknak, a masodik legnépszerlibb kdzosségi oldal
(spontan emlitések) az Instagram, majd a Snapchat kdvetkezik a sorban. A kbz6sségi oldalakon atlagosan
392 ismerGsiik van a kérdezetteknek. A median értéke 300, azaz a valaszaddk egyik felének ennél tobb, a
masik felének ennél kevesebb online ismerése van. Egy atlagos napon a legtdbb didk (37%) kb. egy 6rat
tolt kozosségi oldalakon, de minden negyedik (25%) legalabb harom érat. A koz6sségi oldalakon talalhatd
profiljukat megtekinthet6ségét csak kevesen szabalyozzak egyéni beadllitasokkal. 28% profilja nyilvanos,
mig 59% nyilatkozott gy, hogy csak ismerGsei lathatjak teljes mértékben ezt/ezeket. A nemek kozt
mutatkozik némi kiilonbség a kérdésben, az érdemben viélaszolé fitk 37%-anak nyilvanos a profilja, a
lanyok esetében csak 23% ez az arany. A kozOsségi oldalakon a fiatalok jellemz6en megadjdk
vezetékneviiket (89%), fényképiiket (85%), iskoldjuk nevét (68%). Az életkor tekintetében 57% megadja
valddi életkorat, mig 33% mas kort ad meg, mint a valods.

A megkérdezett tinédzserek 9/10-e (89%) nyilatkozott ugy, hogy az osztalyanak van olyan Facebook
csoportja melynek csak didkok tagjai. Tébb mint minden masodik didak (57%) jeldlte meg azt is, hogy
osztalyuk létrehoz un. Facebook eseményeket egy-egy alkalomra, és hogy van olyan csoportjuk is,
melynek a didkokon kivll tanarok is tagjai (56%). Az olyan Facebook csoportok melyeknek szil6k (is)
tagjai, nem jellemzdek.

E-mailezni és chatelni a dont6 tobbség személyes ismerdseivel szokott a leggyakrabban (sorban 84% és
89%). A online jaték esetében sokkal gyakoribb az ismeretlenekkel, vagy csak online feliiletrél ismert
személyekkel torténd kontaktus. Kulon vizsgalva az online platformokon masokkal legaldbb havonta
jatszo valaszadodkat, az lathatd, hogy bar a legtébben leggyakrabban személyes ismer6sdkkel jatszanak
(41%), de magas (29%) az ismeretlenekkel és az online ismerdsokkel (22%) jatszok aranya (7% nem
valaszolt a kérdésre).

Tizenharom kiilonboz6 rizikds, vagy banté dologrél kérdeztilk meg a fiataloktdl, hogy el6fordul-e valaha
vellk, hogy ilyen szituacidba keveredtek. A valaszaddk 2/3-a (65%) e-mailezett, chatelt mar valakivel,
akivel el6z6leg nem talalkozott. 38% azok aranya, akik ugy nyilatkoztak az is megesett veliik, hogy valaki,
akivel az interneten ismerkedtek meg, személyesen is szeretett volna taldlkozni és minden o6todik
valaszado (20%) taldlkozott is ilyen személlyel. Minden harmadik tinédzserrel (32%) mar megesett az is,
hogy valakihez kozel keriilt (baratsag, szerelem) az online térben. Kiemelendd, hogy legalabb minden
otodik fiatal szamolt be olyan esetrdl, amikor valaki felzaklatta, fenyegette vagy zavarba hozta 6t
chatelés, e-mailezés vagy mas internetes tevékenység folyaman (24%), amikor valaki olyan képet kozolt
réla, amihez 6 nem jarultdl hozza (21%), illetve amikor 6 maga kiildott valakinek durva lzenetet (20%).

Abban az esetben, ha valaki gunyolna vagy sértegetné interjualanyainkat, a legtébben (88%)
megszakitanak az illetével a kapcsolatot, illetve letiltanak e-mail cimiket (81%). A didkok 3/4-e (76%)
valaszolta, hogy felszdlitana az illet6t, hogy fejezze be ezt. Hairombdl ketten szélndnak barataiknak (65%),
de sziileiknek mar csak minden masodik (48%) didk szamolna be errdl. A tanarokat nem szivesen vonnak
be a probléma megoldasaba a gyerekek, minddssze 8%-uk valasztana ezt az utat. 26% mondta azt, hogy
jelentené a dolgot internetbiztonsaggal foglalkozdknak, ugyanakkor szakembert6l mar joval kevesebben




kérnének segitséget (12%). Minden negyedik vélaszadd (25%) hasonld eszkozokkel vagna vissza, mint
amit az 6t bantd személy alkalmazott.

A megkérdezett tinédzserek arrdél szamoltak be, hogy jellemzéen nincsenek otthon szabdlyok a
médiafogyasztasukra vonatkozdan, legfeljebb odafigyelnek ra szileik. Az egyetlen teriilet, ahol
szigorubb a szabdlyozds, az az online vasarlas. Mindossze a diakok 6tdode (22%) mondta, hogy erre
vonatkozdan nincsenek szabdlyok, 43%- esetében kifejezett szabalyok nincsenek, de odafigyelnek ra a
sz(il6k, mig 33% mondta, hogy szigoru szabalyok vonatkoznak az internetes vasarlasokra. A legkevésbé
azzal foglalkoznak a szll6k (legaldbb a kérdezettek felénél nincs szabdly erre vonatkozéan), hogy
gyermekeik milyen oldalakat néznek meg a neten, mit toltenek le onnan, illetve hogy részt vesznek-e
online jatékokban.

Mintegy tizb6l négy gyermekkel sosem beszél édesanyjuk, vagy édesapjuk arrél, hogy mit csinalt,
latott, vagy olvasott az interneten (38%) és sosem internetezik egylitt vele (36%). A gyerekek 2/3-at
sosem batoritjdk sziileik, hogy szerezzenek 6nalléan ismereteket az interneten (66%) és ugyanennyien
vannak (67%), akikkel sosem fordul el6, hogy sziileik lelljenek, melléjiik mikozben interneteznek (ugy,
hogy csak nézik, de nem szélnak bele abba, hogy mit csinal). A gyerekek 2/3-aval (66%) fordult mar eld,
hogy szllei segitettek a neten keresni valamit. Hozzavet6legesen minden masodik kérdezettnek
segitettek abban, hogy jobban tudja hasznalni a netet (51%), magyaraztak el, hogy miért j6 vagy rossz
egy oldal (47%), biintetésb6l megtiltottak, hogy netezzen (46%) és segitettek biztonsagi bedllitasok,
szlir6k alkalmazasaban (44%). A legkevesebben, de igy is a didkok valamivel tébb, mint 1/3-a emlitette
(36%), hogy édesanyja és/vagy édesapja segitett, ha rossz tortént vele a neten. A didkok bevallasa szerint
szlileik nem sokkal aktivabbak az ellenérzés teriletén sem. A szilGi kontroll elsGsorban a kdzosségi
oldalon taldlhaté profilokra terjed ki, tovabba arra, hogy milyen informacidékat ad meg, mit tolt fel
magardl a kérdezett a netre. A lanyok és a fiatalabb gyerekek esetében jellemz6bb ez a szll6i kontroll.

Tanaraiktél lényegesen kevesebb segitséget kaptak a megkérdezett fiatalok. Ez esetben a
legjellemz6bb az volt, hogy magyarazatot kaptak arra, hogy egy weboldal miért j6 vagy rossz és, hogy a
pedagdgus segitett abban, hogy jobban tudjak hasznalni a netet. Mindkét esetben az interjdalanyaink
33%-a nyilatkozott Ugy, hogy erre mar volt példa. A fiatalok 1/5-e (20%) kapott valaha tanaratdl
segitséget biztonsagi bedllitasok és/vagy szlir6k alkalmazasaban, valamint neten térténé keresésben.
Csak a kérdezettek 8%-a szamolt be arrél, hogy ha rossz tortént vele a neten, akkor oktatdja segitett
neki. Az sem jellemzG, hogy az oktatdk biintetés céljabdl megtiltsak a gyerekeknek a netezést, minddssze
a valaszaddk 7%-3aval fordult el6 ez.

A fiatalok netes életében egyértelmiien a baratoknak jut a legnagyobb szerep még akkor is, ha
segitségrdl van szé. 3/4-Uk (73%) szamolt be arrdl, hogy barétja segitett mar neki keresni valamit a
vilaghaldn, koézel minden masodik vdlaszaddnak segitett baratja abban, hogy jobban tudja haszndlni a
netet (45%) és segitett, akkor, ha rossz tortént vele az online vilagban (42%). Harmadukkal (35%), az is
el6fordult, hogy kortarsa magyarazta el, hogy egy adott oldal miért j6 vagy nem jo; a biztonsagi
beallitasok és/vagy sz(ir6k alkalmazasaban viszont csak 27%-nak segitett baratja.




Bar sok fiatal mondta, hogy tanultak a médiardl, a leggyakoribb emlitések technikai jellegli tudasra
vonatkoznak: weboldalak készitése (51%), filmkészitésrél/beallitasokrdl (45%), bongész6programok
haszndlatardl, biztonsagi beallitasairdl (42%).

Azok kozil, akik tanultak barmilyen vizsgalt (24 féle) témardl is, 31%-a minGsitette egyértelm(ien
hasznosnak az elsajatitott ismereteket, 50% szerint néha volt hasznos, mig 15% szerint tébbnyire nem ért
semmit.

Részletes eredmények

Az aldbbiakban az egyes kérdésekre adott valaszok fé6bb megoszldsait mutatjuk be (abrakkal), valamint
néhany jelent&sebb, a gyermekek kiilonb6z6 csoportjai kozotti eltérést is kiemellink.

ElGszo6r a tanuldkat az altaluk hasznalt eszkdzokrdl kérdeztik. Szinte minden gyermek (99%) ugy
nyilatkozott, hogy van otthonukban internet. Sajat laptoppal is kdzel minden mdsodik gyermek (43%)
rendelkezik, de ha nincs is sajatjuk, otthon jellemz6en van notebook, amit szabadon haszndlhatnak
(40%). Tobb mint a fiatalok 2/3-anak (69%) valamilyen sajat szamitdgépe: asztali, laptop vagy tablet. A
kérdés Osszefliggésben all a valaszaddk koraval, mig a hetedikesek 56%-anak nincs egyetlen ilyen eszkdze
sem, a tizenegyedikesek korében ez az ardny mar csak 30%.

Erdekesség, hogy a megkérdezettek 5%-a nyilatkozott ugy, hogy nincs otthon televizié késziilékiik,
tovabbi 3% pedig azt valaszolta, hogy van ugyan, de 6 nem nézheti. A gyerekek 1/5-e (21%) rendelkezik
sajat tévével.

! Egyes abrakon az attekinthetGség érdekében az alacsony szdzalékos eredmények értékeit nem tiintettiik fel a
grafikonon (jellemzGen az egy-harom szazaléknal kisebb adatok esetén). Egyes esetekben a kerekitések miatt az
eredmények egylittes 6sszege minimalisan eltérhet a 100%-t6l.
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1. dbra

Milyen eszk6z van otthon, mi az, amit te is hasznalhatsz,
és mi az, ami csak a tiéd: (%)

s | E
-
hordozhaté mp3/mp4-lejatszé, iPod vagy 32 42
hasonlo eszkdz

tablagép (tablet) 24 33 2

asztali szamitogép 23 26

:

hagyomanyos mobiltelefon 36 9
m nincs otthon =van otthon, de nem hasznalhatom
m van otthon és szabadon hasznalhatom mvan olyan, amelyik csak az enyém
nem valaszol




A megkérdezettek korében a legnépszeriibb szabadidds tevékenység a zenehallgatas, 9/10-Uk (88%)
minden nap, vagy szinte minden nap hallgat zenét. Az aktivan, legalabb heti rendszerességgel sportoldk
aranya is hasonléan magas, 86%. A legkevésbé koncertekre, illetve kiilonb6z6 kulturdlis helyekre
(szinhdaz, muzeum, komolyzenei koncert) szoktak jarni a didkok. Legalabb havi rendszerességgel az
el6bbit 35%, az utdbbiakat 49% latogatja. A jobb tanuldk gyakrabban olvasnak kényvet, sportolnak,
viszont ritkdbban mennek el baratokkal valahova, vagy koncertre, illetve moziba.

2. dbra

Milyen gyakran szoktad végezni az alabbi
tevékenységeket: (%)
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koncertre menni (pl. szérakozoéhelyen)

szinhaz, komolyzenei koncert, mizeum
latogatasa (nem iskolai szervezésben)
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m szinte minden nap = hetente egyszer-kétszer m havonta egyszer-kétszer m ritkdbban msoha ' nem valaszol
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Atlagosan 8,34 éves korukban kezdték el hasznalni az internetet a valaszaddk. A fiuk kicsit elébb (7,92
év), mint a lanyok (8,82 év). Kor szerinti bontasban nem szignifikansak a kilonbségek, de a kirajzolédd
eredmények azt az ismert tendenciat erdsitik, miszerint a gyermekek egyre korabban ismerkednek meg
az online vilaggal (sorban az atlag életkor a hetedikesektdl a tizenegyedikesekig: 8,03-8,06-8,45-8,72-
8,59).

3. abra

Hany évesen hasznaltad el6szor az internetet? (%)
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A didkok fele magabiztosnak érzi az internettel kapcsolatos tudasat, mindossze 5%-ok nyilatkozott ugy,
hogy nem igaz rd az az allitas, hogy sokat tud az internetrél. A fidk kozil 64% valaszolta azt, hogy ez
nagyon is igaz ra, mig a lanyok kozil csak 44%. Az életkorral is né a netes tudas, a hetedikeseknek még
csak 4/10-e (40%), addig a tiz és tizenegyedikeseknek mar 6/10-e (62% és 60%) vélekedett igy.

4. abra

Mennyire igaz rad: sokat tudok az internetrél (%)

¥ nagyon igaz m Kkicsit igaz Hnem igaz nem valaszol
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Amikor azt kérdeztik a tanuldktdl, hogy ez a tudasuk a szileikéhez viszonyitva milyen szintl, mar
valamivel visszafogottabban nyilatkoztak. 18% érzi ugy, hogy a sziilei tobbet tudnak e téren, a 81% kozil,
aki ugy érzi jartasabb sziileinél az internetes kérdésekben 33% kicsit tartja ezt igaznak, 48% nagyon.

5. dbra

Mennyire igaz rad: tobbet tudok az internetrél, mint
a sziileim (%)
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Tanaraik internetes ismeretet valamivel jobbra értékelték a didkok, mint szlileikét, de tovabbra is sajat
magukat érzik jartasabbnak a témadaban. 37% vélekedett Ugy, nagyon igaz rd, hogy tobbet tud e téren
tandraindl, 41%, hogy kicsit igaz ra, mig 19%, nem tartotta ezt helytallonak.

6. abra

Mennyire igaz rad: tobbet tudok az internetrél, mint
a tanaraim (%)
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Egy atlagos tanitas nélkali napon minden masodik (53%) megkérdezett fiatal egy-két orat tolt a
vilaghaldn, tanitas nélklli napon viszont mar csak minden harmadik (32%) elégszik meg ennyi idGvel.
Tanitasi napon 8%-uk tolt tobb mint 4 érat az online térben, amikor viszont nincs iskola mar 23%-uk.
Akdr tanitasi nap van, akdr nem a rosszabbul tanulék tobb, a jobban tanuldk kevesebb id6t toltenek az
interneten.

7. abra

Mennyi id6t toltesz internetezéssel egy atlagos
tanitasi napon? (%)
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8. abra

Mennyi id6t toltesz internetezéssel egy atlagos
tanitas nélkuli napon? (%)
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A netes tevékenységek kozil a kdzosségi oldalak hasznalata, a csetelés és az idegen nyelvl oldalak
nézése a leggyakoribb a vizsgalt tinédzserek korében. A kozosségi oldalakon a fiatalok 9/10-e (89%)
legaldbb heti rendszerességgel megfordul, a napi szinten haszndlék ardnya 77%. Csetelést és idegen
nyelvd oldalak megtekintését legaldbb heti szinten végzi a kérdezettek 8/10-e (78%), és kozel ennyien
vannak azok is, akik legaldbb heti néhany alkalommal néznek online filmeket vagy sorozatokat (76%). Ez
utdbbi tevékenységre kevésbé jellemzd a napi szint(i gyakorisag, mint a korabban emlitett haromra.
Erdekesség, és az ismert trendeket (fiatalok inkdbb az azonnali Uzenetkiildést/kommunikaciét
preferdljak) igazolja az az eredmény hogy bar csak a megkérdezettek 6%-a nyilatkozott ugy, hogy sosem
e-mailezik, de tobbséglik ritkan teszi ezt. Minddssze 15%-uk végez napi szintl online levelezést, 36%
hetente ir/olvas e-mailt, de még ennél is tébben vannak, 42%, akik legfeljebb havi néhany alkalommal
valtanak valakivel elektronikus levelet. A legkevésbé népszer(i online tevékenységek a sajat blog vagy
twitter csatorna irasa, 72% sosem tesz ilyet, tovabbd az online radidhallgatds, amit 60% nem szokott
végezni. Viszonylag magas még azok aranya, akik sosem jatszanak az online térben, 44% nem szokott
ezen a platformon mdssal vagy mas ellen jatszani, és 39% nem szokott ilyet egyeddl tenni. Az interneten
nem vasarolnak tul gyakran a megkérdezett fiatalok, de 63%-uk mar kiprobalta ezt.
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9. abra

Milyen gyakran hasznalod az internetet az alabbiakra: (%)
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A tanuldk egyes csoportjai kdzott jelentSs eltérés van az online vasarlast illetéen, a — kérdésre valaszold —
fiuk 71%-a, a lanyok 57%-a vett mar valamit ily médon. A gyermekek koraval n6 az ezt kiprébaldk aranya,
a hetedikesek esetében ez az ardany 49%, a nyolcadikosokndl 63%, a kilencedikeseknél 66%, a
tizedikeseknél 68%, mig a legidGsebbeknél 71%. A fiatalok anyagi helyzetére konkrétan nem kérdeztiink
ra, de vdélasztottunk egy olyan indikatort (milyen gyakran utaznak kulféldre), ami j6 megkozelitéssel
megkilonbozteti a leginkabb eltéré csoportokat. Az internetes vasarlds kiprébdlasa és ezen indikator
kozott is Osszefliggés mutathatd ki. Akik szinte sosem utaznak kulféldre, azok korében az ,e-vasarlok”
aranya 43%, mig a masik végletet képvisel6 évente tobbszor utazdk kérében 71%. (A koztes aranyok 2-3
évente, vagy ritkabban utazdk: 51%, kb. évente utazdk: 63%.) A kérdés természetesen dsszefliggésben all
a valaszadd netes tudasaval is. Azoknak, akik a legjartasabbnak tartjak magukat e téren, 75%-a vasarolt
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mar neten, azok kozil, akikre kicsit igaz csak, hogy sokat tudnak az internetrél 51%-a, mig a legkevesebb
ismerettel rendelkez6knek 41%-a. A tanulmanyi eredményeket tekintve gyakoribb kozdsségi oldal
hasznalat jellemz6bb a gyengébb tanulmanyi eredménnyel rendelkezb6kre, és ugyanez igaz az sajat blog
vagy twitter csatorna irdsara, az idegen nyelv( weboldalak bongészésére, illetve az online film és sorozat
nézésre is.
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Egy egyszer( vélasztasos kérdéssel is vizsgaltuk a netezési szokdsokat. Ez esetben a vélaszaddknak annyit
kellett jelélnilk az egyes tevékenységekkel kapcsolatban, hogy ezeket szoktdk-e végezni vagy sem
(anélkul, hogy ennek gyakorisagdrol nyilatkoznanak).

10. abra

Melyiket szoktad csinalni az interneten: (%)
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Kiemelend8, hogy tizb8l nyolc didk (79%) szokott zenét és/vagy filmet letélteni (a hetedikes és
nyolcadikos gyerekekre, illetve a jobb tanuldkra valamivel kevésbé jellemzd). Ez kiilondsen érdekes a
kovetkezd két kérdés tukrében. A fiatalok altal hasznalt/letoltott szoftverekrél a kérdezettek 30%-a véli
ugy, hogy tobbségében nem legdlisak, mig a filmek, zenék esetében 41%. Azok aranya, akik szerint
mindegyik az, igen alacsony: 6% és 10%. A letoltési szokdsokban nincs kiilonbség annak fliggvényében,
hogy a fiatalok ezt mennyire tartjak legalisnak, aki Ggy gondolja, hogy ez torvénytelen, ugyanugy tolt le,

|”

mint az, aki azt gondolja, hogy tobbségében ezeket a tartalmakat jogszerlen ,leszedheti a netré
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11. abra

Szerinted legalisak a fiatalok altal hasznalt/letoltott ...
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Arra is kivancsiak voltunk, hogy a fiatalok a médiaban latottakat mennyire azonositjdk a valdaggal. A
kérdésben véleményt nyilvanitd fiatalok kozott csupdn a lakdsok és az Oregek esetében voltak
tobbségben azok, akik a kett6t inkdbb azonosnak taldljak (teljesen és inkdbb olyan valaszok). Az 6regek
esetében valaszoltdk a legtobben, de még igy is csak 15 szazaléknyian, hogy 6k teljesen olyanok a vald
életben, mint amilyennek a média lattatja Gket. Leginkdbb a szexrdl és a szerelemrél gondoljak a fiatalok,
hogy egyaltalan nem olyan a digitdlis vildgban, mint a hétkéznapokban (sorban33% és 32% valaszolta
ezt).
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12. abra

Szerinted a médiaban abrazolt alabbi helyszinek,
jelenségek vagy személyek mennyire olyanok, mint

a valé életben: (%)
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Egy kérdéssor segitségével azt is vizsgaltuk, hogy a didkok mennyire tartjak hitelesnek a kiilénbozé
forrasokbdl szarazé informdcidkat. A szileiktSl hallottakat tizb&l heten (69%) mindig elhiszik, a tanarok
esetében mar csak 45% alltja ezt, de a Wikipédia megitélése sem sokkal rosszabb, ez esetben 35%
nyilatkozott igy. Az egyetlen olyan — vizsgalt — tartalom, amivel szemben kifejezetten kritikusak a tanuldk,
az az ismer@sok altal a Facebookon megosztott informacid, ezeket 39% szinte sosem hiszi el. A jobb
tanulékra jellemzébb, hogy hisznek sziileiknek és tanaraiknak.

13. abra

Menyire hiszed el azokat a dolgokat, informaciodkat, ... (%)

amit a szlleidt6l hallasz 69

amelyeket az iskolai oktatas soran a tanaraidtol hallasz 45 _
amit a Wikipedian olvasol 35 _

az interneten olvasol (latsz, hallasz) 5_
s =

amit az ismerdseid megosztanak a Facebookon (vagy
mas hasonlé oldalakon)

szinte mindig elhiszem m t6bbnyire elhiszem H szinte sosem nem valaszol

=
[}
e
[}
o
o
>
o
'
)
=
‘0
N
n
o
>
()
'«
>
2
‘©
=
2
(a]
<

21



Tizb6l kilenc (91%) megkérdezett tagja a Facebooknak, a masodik legnépszerlibb kozosségi oldal
(spontan emlitések) az Instagram, majd a Snapchat kévetkezik a sorban. A kbzosségi oldalakon atlagosan
392 ismerGsiik van a kérdezetteknek. A median értéke 300, azaz a valaszadok egyik felének ennél tébb, a
masik felének ennél kevesebb online ismer@se van. Erdekes 6sszefliggést mutat a Facebook regisztracio
és a valaszaddk tanulmanyi eredménye. A kitlind tanuldk 15%-anak nincs profilja a legnagyobb kdzdsségi
oldalon, a jé tanuldk esetében ez az arany 6%, a nem jé tanuldk esetében pedig 3%.

14. abra

Melyik kozosségi oldalon regisztraltal: (%)

Facebook

Myvip

2
(]
X
=
(]
>
)
]
=
‘0
N
N
o
>
)
L
>
2
‘S
=
=l .
o migen Enpem nem valaszol
<

22



Egy atlagos napon a legtobb didk (37%) kb. egy orat tolt kozosségi oldalakon, de minden negyedik (25%)
legaldbb harom o6rat.

15. dbra

Mennyi id6t toltesz egy atlagos napon a kozosségi
oldalakon? (%)
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A lanyokra jellemz8bb a sok hasznalat, a fiuk korében gyakoribb, hogy nem vagy csak minimalis id6t
szannak erre. Az életkorral is latvanyosan né a kozosségi oldalakon toltott id6. A fél dranal kevesebb id6t
erre szanok aranya (bele értve a semennyi id6t is), a hetedikesek kérében 35%, a tizenegyedikesek
korében mar csak 6% (a koztes értékek sorban az évfolyam novekedésével: 22%, 12%, 6%). Ezzel
parhuzamosan a legaldbb harom érat ezeken a szajtokon id6z6k aranya a legkisebbeknél még csak 10%,
a legnagyobbaknal mar 40% (a koztes értékek sorban az évfolyam novekedésével: 20%, 28%, 31%).
Osszefiiggés mutathaté ki a tanulmanyi eredmény és a kézdsségi oldalakon toltétt idé kozott is, a nem jo
tanuldk 25%-a 3-4 6rat, 19%-a 4 6ranal is tobb id6t szan egy atlagos napon ezekre az oldalakra, a jé
tanuldknak sorban 18%-a és 9%-a tesz igy, mig a kitling tanuldknak minddssze 12%-a, illetve 4%-a.
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Nem teljesen azonos idGintervallumok segitségével vizsgaltuk az internetezésre forditott és a kozosségi
oldalakon toltott id6t, illetve az internetezésnél megbontottuk ezt iskolai és tanitds nélkili napokra, de
ezen értékek grafikus dbrazolasa igy is azt mutatja, hogy a gyermekek nagyjabdl fele az internetezésre
forditott id6 legnagyobb (vagy akar egész) részét a kozosségi oldalakon tolti.

16. abra

Kozosségi oldalakon toltott idd, az atlagos tanitas
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A kozosségi oldalakon taldlhatd profiljukat megtekinthet6ségét csak kevesen szabdlyozzdk egyéni
bedllitasokkal. 28% profilja nyilvdnos, mig 59% nyilatkozott Ugy, hogy csak ismerGsei lathatjak teljes
mértékben ezt/ezeket. A nemek kézt mutatkozik némi kilonbség a kérdésben, az érdemben viélaszold
fidk 37%-anak nyilvdnos a profilja, a lanyok esetében csak 23% ez az arany.

17. abra

Az altalad leggyakrabban hasznalt kozosségi
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A koz6sségi oldalakon a fiatalok jellemz6en megadjak vezetékneviiket (89%), fényképiket (85%),
iskoldjuk nevét (68%). Az életkor tekintetében 57% megadja valddi életkorat, mig 33% mds kort ad meg,
mint a valds. A ketté kozott tapasztalhatd némi atfedés (5% esetében), itt feltételezhetGen egyes
oldalakon a valds, mig mas oldalakon nem valds kort adtak meg. 16% azok aranya, akik mindkét esetben
nemmel valaszoltak, 6k feltételezhet6en egyaltalan nem adjak meg korukat ezeken az oldalakon.

18. abra

Az altalad leggyakrabban hasznalt k6zosségi oldalon
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A megkérdezett tinédzserek 9/10-e (89%) nyilatkozott Ugy, hogy az osztilyanak van olyan Facebook
csoportja melynek csak didkok tagjai (8% allitotta, hogy nincs ilyen, mig 3% nem adott érdemi valaszt).
Tobb mint minden masodik diak (57%) jelolte meg azt is, hogy osztalyuk létrehoz un. Facebook
eseményeket egy-egy alkalomra, és hogy van olyan csoportjuk is, melynek a didkokon kiviil tanarok is
tagjai (56%). Az olyan Facebook csoportok melyeknek sziil6k (is) tagjai, nem jellemz&ek.

19. abra

Van(nak) Facebook csoportja(i) az osztalynak: (%)
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A Digitalis Vilag Veszélyei
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E-mailezni és chatelni a dont6 tobbség személyes ismerdseivel szokott a leggyakrabban. A online jaték
esetében sokkal gyakoribb az ismeretlenekkel, vagy csak online feliiletrél ismert személyekkel torténé
kontaktus. Kiilon vizsgalva az online platformokon masokkal legaldbb havonta jatszé vélaszaddkat, az
lathatd, hogy bar a legtobben leggyakrabban személyes ismerésdkkel jatszanak (41%), de magas (29%) az
ismeretlenekkel és az online ismerdsokkel (22%) jatszok aranya (7% nem valaszolt a kérdésre).

20. abra
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A tulzott nethaszndlatra utald jelek kozil a leggyakrabban az fordul el6 a megkérdezettekkel, hogy
zavarja 6ket, hogy nem lehetnek a neten, 17%-ukkal ez gyakran megesik, 58%-ukkal csak ritkan. Az, hogy
azt veszik észre, hogy szorfolnek, noha nem kerestek semmit negyediikkel (25%) gyakran megesik,
tovabbi 42%-kal alkalmanként. Az online vildg miatt gyakran t6lt kevesebb idét a csaladjaval, barataival
16%, de tovdbbi 45%-kal is megesik ez alkalmanként. A kérdezettek sajat bevalldsa szerint viszont a
tobbséggel (54%) olyan sosem fordul el, hogy képtelen lett volna kevesebb id6t télteni netezéssel,
holott probdlkozott vele, azt pedig 85%-uk tagadta, hogy lett volna, hogy nem eszik vagy iszik az ,,online
elfoglaltsaga” miatt.

21. abra

Milyen gyakran fordul veled el6, hogy...? (%)
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Megkérdeztik a tanuldktél, hogy milyen kilonb6z6 bedllitasokat, illetve egyéb biztonsagos
nethasznalattal kapcsolatos tevékenységeket tudnak megcsindlni az interneten, tovdbba, hogy ezeket
szoktdk-e végezni. A legtébb tevékenység nem okoz gondot a fiataloknak, legtébben (25%) a
szlir6beallitasokkal kapcsolatban mondtak, hogy nem tudjak mi az és ezt csak minden negyedik
valaszado (24%) szokta megvaltoztatni.

22. abra

Melyiket tudod megcsinalni az interneten: (%)

Ko6zosségi oldalon beallitani, hogy kik lathatjak az
egyes bejegyzéseidet, fényképeidet, 67
megosztasaidat, Uzenéfaladat

Megvaltoztatni egy k6z0sségi oldalon a személyes
adatlapod/profilod.

Blokkolni annak az lizeneteit, akit6l nem szeretnél 64
tébbet kapni.
K&zdsségi oldalon beallitani, hogy kik lathatjak a

profilodat 5

Koényvjelzét tenni egy weboldalra. 56

Osszehasonlitani kiilénbdzé weboldalakat, hogy
ellendrizd, igaz-e egy informacid.

Toérolni az altalad latogatott weboldalakrél sz6l6
nyilvantartast (az el6zmények listajat).

ol
w

Megkeresni az internet biztonsagos hasznalatara
vonatkozd informacidkat.

N
ol

Megvaltoztatni a filter(sz(ir6)-beallitasokat. 24

szoktam B nem szoktam ®nem tudom mi az nem valaszol
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K6z6sségi oldalon, chaten, skype-on, vagy ,ismerkedds weboldalon” a didkok t6bb mint 1/3-a adta mar
meg valakinek, akit nem ismer személyesen a nevét (38%), az érdeklédési korét vagy hobbijat (35%), és
hozzavet6legesen 6tédik az életkorat vagy sziiletési adatait (20%), fényképét (19%), és e-mail cimét
(17%). 8% azok aranya, akik informacidt adtak egy ilyen személynek arrél, hogy elutaznak.

23. abra

El6fordult mar, hogy kozosségi oldalon, chaten,
skype-on, vagy ,ismerkedés weboldalon” valakinek,
akit nem ismersz személyesen megadtad a(z)...? (%)

nevedet

érdekl6dési kdrddet, hobbidat
életkorodat, szlletési adataidat
fényképedet

e-mail cimedet

informaciot arrdl, hogy elutazol
lakcimedet

szuleid nevét

sajat bankkartyaszamodat

szuleid bankkartyaszamat

migen Enem nem valaszol
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Tizenharom kiilonbo6z6 rizikds, vagy bantd dologrol kérdeztiik meg a fiataloktdl, hogy el6fordul-e valaha
vellk, hogy ilyen szituacidba keveredtek. A valaszadok 2/3-a (65%) e-mailezett, chatelt mar valakivel,
akivel el6z6leg nem taldlkozott. 38% azok aranya, akik ugy nyilatkoztak az is megesett vellik, hogy valaki,
akivel az interneten ismerkedtek meg, személyesen is szeretett volna taldlkozni és minden o6todik
vdlaszado (20%) taldlkozott is ilyen személlyel. Minden harmadik tinédzserrel (32%) mar megesett az is,
hogy valakihez kozel kerilt (baratsag, szerelem) az online térben. Kiemelendd, hogy legaldabb minden
otodik fiatal szamolt be olyan esetrdl, amikor valaki felzaklatta, fenyegette vagy zavarba hozta 6t
chatelés, e-mailezés vagy mas internetes tevékenység folyaman (24%), amikor valaki olyan képet kozolt

réla, amihez 6 nem jarultdl hozza (21%), illetve amikor 6 maga kiildott valakinek durva lzenetet (20%).

24. abra

El6fordult-e, hogy... (%)

emaileztél, chateltél valakivel, akivel el6z6leg nem
talalkoztal

pornograf oldalra kertiltél

valaki, akivel az interneten ismerkedtél meg, az életben
is szeretett volna talalkozni veled

szorfolés kdzben durva, agressziv jelenettel talalkoztal

valakihez kozel kerUltél (baratsag, szerelem) az
interneten

felzaklatott, fenyegetett vagy zavarba hozott valaki
chatelés, e-mailezés vagy mas internetes formaban

valaki olyan képet kdzdlt rolad, amihez nem jarultal
hozza

és talalkoztatok is
valakinek durva lGizenetet kildtél
emailezés, chatelés k6zben masnak adtad ki magadat

valaki kéretlentl szexualis ajanlatot tett neked

valaki fenyegetd, zaklaté vagy agressziv lizenetet vagy
levelet kiildott neked

a barataid vagy osztalytarsaid kihagytak valamibél, vagy
gunyoltak a neten

Tigen ®nem nem valaszol
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Az egyes szitudcidkat a demografiai jellemzék tikrében is vizsgdltuk. Szamos jelentds kiildnbséget
mértiink az egyes csoportok esetében.

A nemeket illetéen abban nincs kiilonbség a két nem kozott, hogy mennyien ismerkedtek meg az online
térben valakivel, aki a valdésagban is szeretett volna taldlkozni veliik, viszont a fiuk 27%-a allitja, hogy
taldlkozott is ilyen személlyel, mig a lanyoknak csak 17%-a. A fidkra valamivel jellemz6bb, hogy magukat
a neten mas valakinek adtak ki, 21%-uk tett mar igy, a lanyoknak 14%-uk. A filik esetében gyakoribb az is,
hogy pornograf oldalra keriiltek, esetiikben 53% jart (vagy tett) igy, a lanyok kozil pedig 29%. A lanyok
28%-a, a filk 19%-a szamolt be olyan esetrdl, amikor valaki felzaklatta, fenyegette vagy zavarba hozta
Gket chatelés, e-mailezés vagy mas internetes tevékenység folyamdn. A durva lizenetek kild&i viszont
inkdbb fiuk, kozllik kétszer annyian (28%) tettek igy, mint a lanyok kozil (14%).

Az, hogy e-mailezett, chatelt valakivel, akivel el6z6leg nem taldlkozott a hetedikesek 55%-aval még
sosem fordult eld, a tizenegyedikesek kozil viszont mar csak 22% allitotta ezt (a koztes évfolyamokban
folyamatosan csokken ez az ardny). A hetedikesek 23%-a, a tizenegyedikesek 51%-a ismerkedett mar
meg a neten valakivel, aki a valdsdgban is szeretett volna talalkozni veliik, a legkisebbeknek csak 8%-a
taldlkozott is ilyen személlyel, a legnagyobbaknak viszont 33%-a. (Ezek az aranyok a koztes
évfolyamokban: nyolcadikosok 34% és 19%, kilencedikesek 44% és 25%, tizedikesek 43% és 23%.) Az is
jellemzébb a nagyokra, hogy kozel kerilt (baratsag, szerelem) az interneten valakihez; a legkisebbek
24%-a szamolt be ilyen esetrdl, a legnagyobbaknak mar 39%-a. Olyan képet, aminek kozzétételéhez a
valaszad6 nem jdrult hozza a hetedikesek 13%-4rdl, a tizenegyedikesek 25%-ardl tett mar kozzé valaki a
vilaghaldn. Online szexualis ajanlatot a legfiatalabbak 9%-a, a legid6sebbek 21%-a kapott mar. A durva,
agressziv jelentekkel és a pornograf oldalakkal vald taldlkozas is hozzavet6legesen kétszer jellemzébb a
legnagyobbakra.

Tanulmanyi eredmények fliggvényében a legtobb szituacid a jobb tanuldkkal ritkdbban fordult eld
(kivéve: olyan kép kozzététele, amihez nem jarult hozzd a kérdezett, a baratok vagy osztalytarsak
kihagytak valamibdl, vagy gunyoltdk a neten, pornograf oldalra kerilés) - és e kiilonbségek gyakran
szignifikansak.
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Abban az esetben, ha valaki gunyolnd vagy sértegetné interjlalanyainkat, a legtobben (88%)
megszakitandk vele a kapcsolatot, illetve letiltanak e-mail cimiiket (81%). A didkok 3/4-e (76%) vélaszolta,
hogy felszdlitana az illet6t, hogy fejezze be ezt. Harombdl ketten szélnanak barataiknak (65%), de
szlileiknek mar csak minden masodik (48%) didk szdmolna be errdl. A tanarokat nem szivesen vonnak be
a probléma megolddsaba a gyerekek, minddssze 8%-uk valasztand ezt az utat. 26% mondta azt, hogy
jelentené a dolgot internetbiztonsaggal foglalkozdknak, ugyanakkor szakembertSl mar jéval kevesebben
kérnének segitséget (12%). Minden negyedik valaszadd (25%) hasonlé eszkdzokkel vagna vissza, mint
amit az 6t bantd személy alkalmazott.

25. abra

Mit tennél, ha valaki az interneten fenyegetne vagy
gunyolna, sértegetne téged: (%)
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megszakitanam a kapcsolatot vele

letiltanam az e-mail cimét
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felszélitanam, hogy fejezze be
sz6lnék a barataimnak

sz6lnék a szlleimnek
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jelenteném az internetbiztonsaggal
foglalkozéknak
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én is gunyos, sért6 levelet kildenék neki
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segitséget kérnék szakemberektdl
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sz6lnék a tanaraimnak
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A jobb tanuldkra kevésbé jellemzd, hogy &6k is gunyos, sért6 levelet kildenének az &ket banté
személyeknek, viszont azok aranya is kisebb, akik annyiban hagyndk a dolgot és semmit nem tennének.
Rajuk az is jellemz6bb, hogy sziileikhez fordulndnak egy ilyen szituaciéban.

34



A megkérdezett tinédzserek arrdél szamoltak be, hogy jellemzéen nincsenek otthon szabalyok a
médiafogyasztasukra vonatkozéan, legfeljebb odafigyelnek ra szileik. Az egyetlen terilet, ahol szigoribb
a szabdlyozas, az az online vasarlas. Mindbssze a didkok 6tode (22%) mondta, hogy erre vonatkozdan
nincsenek szabalyok, 43%- esetében kifejezett szabalyok nincsenek, de odafigyelnek ra a sztl6k, mig 33%
mondta, hogy szigoru szabalyok vonatkoznak az internetes vasarldsokra. A legkevésbé azzal foglalkoznak
a szll6k (legalabb a kérdezettek felénél nincs szabdly erre vonatkozodan), hogy gyermekeik milyen
oldalakat néznek meg a neten, mit toltenek le onnan, illetve hogy részt vesznek-e online jatékokban.
Kivétel nélkil minden esetben gyakrabban vannak szabalyok és rendszerint szigorubbak a jobb tanulék
esetében.

26. abra

Vannak-e a sziileid altal megszabott otthoni szabalyok
azzal kapcsolatban, hogy... ? (%)

vasarolhatsz-e a neten 34 _

hétkéznap este meddig nézhetsz TV-t | 9 _3
Osszesen hany orat internetezhetsz | 7 _

milyen fajta mlsorokat nézhetsz meg a TV-ben | 6 _3

milyen oldalakat nézhetsz meg az interneten | 6

részt vehetsz-e internetes jatékokban |5 _3

igen, szigoru szabalyok m nincsenek szabalyok, de azért odafigyelnek ra

N

® nincsenek szabalyok nem valaszol
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Azt is megkérdeztiik a valaszaddktdl, hogy sziileik miként segitik internethasznalattal kapcsolatos
tuddsuk fejlédését. Mintegy tizb6l négy gyermekkel sosem beszél édesanyjuk, vagy édesapjuk arrél, hogy
mit csindlt, latott, vagy olvasott az interneten (38%) és sosem internetezik egylitt vele (36%). Ennél is
rosszabb a helyzet a masik két vizsgalt esetben, a gyerekek 2/3-at sosem batoritjak szileik, hogy
szerezzenek 6ndlldan ismereteket az interneten (66%) és ugyanennyien vannak (67%), akikkel sosem
fordul el6, hogy szileik lelljenek, melléjuk mikozben interneteznek (Ugy, hogy csak nézik, de nem
szélnak bele abba, hogy mit csinal).

27. abra

Szoktak a sziileid... ? (%)

veled egydtt internetezni (pl. valamit nézni, jatszani,
sth.)

beszélgetni veled arrdl, hogy mit csinalsz, mit 1attal,
mit olvastal az interneten

arra batoritani, hogy szerezz 6nalléan ismereteket az
interneten

lelilni melléd, mikdzben hasznalod az internetet (ugy,
hogy csak nézik, de nem szdlnak bele abba, hogy
mit csinalsz)

migen, gyakran migen, néha ®nem, soha nem valaszol
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A didkok bevallasa szerint sziileik nem sokkal aktivabbak az ellenérzés teriletén sem. A sziil6i kontroll
elsGsorban a kdzosségi oldalon taldlhatd profilokra terjed ki, tovabba arra, hogy milyen informacidkat ad
meg, mit tolt fel magardl a kérdezett a netre. A lanyok és a fiatalabb gyerekek esetében jellemzébb ez a
szUl6i kontroll.

28. abra

Szoktak-e a sziileid az altalad hasznalt
szamitégépen ellendrizni ... ? (%)

a kézdsségi oldalon a profilodat

azt, hogy milyen személyes informéaciokat adsz
meg a neten

azt, hogy mit toltéttél fel magadrdl a netre
azt, hogy kik a barataid a neten

az altalad latogatott oldalakat

azt, hogy kivel, mirdl chateltél

az email Uizeneteidet

= -
o [
- I
;[

X
()
7
g
()
>
O
]
>
‘0
N
(7]
(M)
>
(=2}
]
S
i)
‘S
=
D
(=) migen, gyakran Higen, néha ® nem, soha nem valaszol
<




A kérdezettek 85%-anak van a szamitdgépén virusirtd és/vagy valamilyen technikai filter, szoftver. 10%
allitotta azt, hogy nem rendelkezik ilyennel, mig a tanulék 5%-a nem tudott vagy akart a kérdésre
valaszolni. Mas az internetezést szabdalyozd program a gyermekek gépeinek 36%-an talalhatd, mig 59%
esetében nincs ilyen. Itt is 5% volt azok ardnya, akik nem valaszoltak érdemben a kérdésre.

29. abra

Van az altalad hasznalt gépen... ? (%)

virusirtd, valamilyen technikai filter, szoftver

valamilyen egyéb, az internetezésedet szabalyz6
program

migen, van ® nincs nem valaszol
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A gyerekek 2/3-dval (66%) fordult mar el§, hogy szilei segitettek a neten keresni valamit.
Hozzavet6legesen minden masodik kérdezettnek segitettek abban, hogy jobban tudja hasznalni a netet
(51%), magyaraztak el, hogy miért j6 vagy rossz egy oldal (47%), blintetésbdl megtiltottak, hogy netezzen
(46%) és segitettek biztonsagi bedllitasok, szlir6k alkalmazasaban (44%). A legkevesebben, de igy is a
didkok valamivel tébb, mint 1/3-a emlitette (36%), hogy édesanyja és/vagy édesapja segitett, ha rossz
tortént vele a neten.

30. abra

El6fordult mar, hogy a szileid... ? (%)

segitettek a neten keresni

segitettek abban, hogy jobban tudd hasznalni a netet

elmagyaraztak, hogy miért j6 vagy rossz egy oldal

bintetésbdl megtiltottak, hogy netezz

segitettek biztonsagi beallitasok, szlirék
alkalmazasaban

segitettek, ha rossz tortént veled a neten
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A ,netmegvonast” Iényegesen gyakrabban alkalmazzdk a rosszabb tanulék esetében a sziil6k, mint a
jobban teljesit6knél. A nem jo tanuldk 40%-a mondta, hogy ilyen még nem fordult elS, a kitling
tanuldknak viszont 60%-a.
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Tanaraiktdl lényegesen kevesebb segitséget kaptak a megkérdezett fiatalok. Ez esetben a legjellemzébb
az volt, hogy magyarazatot kaptak arra, hogy egy weboldal miért j6 vagy rossz és, hogy a pedagdgus
segitett abban, hogy jobban tudjak hasznalni a netet. Mindkét esetben az interjualanyaink 33%-a
nyilatkozott Ugy, hogy erre mar volt példa. A fiatalok 1/5-e (20%) kapott valaha tanaratdl segitséget
biztonsagi beallitasok és/vagy sz(r6k alkalmazasdban, valamint neten torténd keresésben. Csak a
kérdezettek 8%-a szamolt be arrél, hogy ha rossz tortént vele a neten, akkor oktatdja segitett neki. Az
sem jellemzd, hogy az oktaték biintetés céljdbol megtiltsdk a gyerekeknek a netezést, minddssze a
vélaszadok 7%-aval fordult eld ez.

31. abra

Eléfordult mar, hogy egy tanarod... ? (%)

elmagyarazta, hogy miért j6 vagy rossz egy oldal 5

segitett abban, hogy jobban tudd hasznalni a netet

segitett segitett biztonsagi beallitasok, szlir6k
alkalmazasaban

I m I

segitett a neten keresni 3

segitett, ha rossz tértént veled a neten

bintetésbél megtiltotta, hogy netezz

igen, gyakran migen, néha ®nem, soha nem valaszol

=
]
4
o
S
o
>
O
1
‘©
=
‘©
N
]
o
>
o
'
>
&
‘©
=
=
(a]
<

A nem jo tanuldkkal az dtlagosnal gyakrabban fordult el6, hogy tandruk segitett nekik, ha valami rossz
tortént vellk a neten, de az is, hogy a pedagdgus abban segitett, hogy jobban tudjak hasznalni a netet.
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A fiatalok netes életében egyértelmiien a baratoknak jut a legnagyobb szerep még akkor is, ha
segitségrél van szd. 3/4-Uk (73%) szdmolt be arrdl, hogy barétja segitett mar neki keresni valamit a
vilaghalon, koézel minden masodik vélaszaddnak segitett baratja abban, hogy jobban tudja haszndlni a
netet (45%) és segitett, akkor, ha rossz tortént vele az online vilagban (42%). Harmadukkal (35%), az is
el6fordult, hogy kortdrsa magyarazta el, hogy egy adott oldal miért j6 vagy nem jo; a biztonsagi
beadllitasok és/vagy szlr6k alkalmazdsaban viszont csak 27%-nak segitett baratja. Kivétel nélkiil
mindegyik vizsgalt kérdés gyakrabban fordul el§ a rosszabbul tanuldkkal.

32. abra

El6fordult mar, hogy a valamelyik baratod... ? (%)

segitett abban, hogy jobban tudd hasznalni a netet | 11 _
segitett, ha rossz tortént veled a neten 15 _3

elmagyarazta, hogy miért j6 vagy rossz egy oldal = 9

segitett a biztonsagi beallitasok, sz{ir6k 7 _

alkalmazéasaban

igen, gyakran migen, néha ®nem, soha nem valaszol
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A legtobben a reklamok manipuldcids hatdsairdl (65%) tanultak az iskoldban valamilyen éran, de nem
sokkal kevesebben vannak azok sem, akik a filmkészitésrél/bedllitasokrdl (61%) sajatitottak el
ismereteket tandran. TizbSl minddssze 2-3 didk mondta, hogy volt sz6 az iskolai foglalkozasok keretében
a zene és film letoltések szabalyairdl, a szexuadlis tartalmakrdl, a fényképek és filmek biztonsagos
feltoltésérdl és a gyermekpornografiardl.
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Informatika éran a top témak a weboldalak készitése, a bongészéprogramok hasznalata, biztonsagi
bedllitasai és az e-mail biztonsagi beallitdsok voltak (sorban az emliték aranya: 51%, 42%, 36%).
Mozgdképkultira és médiaismeret éran leggyakrabban a filmkészitésrél/bedllitasokrol, a fotdzasrdl és a
reklamok manipulaciés hatasairdl volt szo (45%, 36% és 33% emlitette), egyéb 6rak f6bb — vizsgalt —
témai pedig a kdvetkezGk voltak egészséges életmad, a tulzott internethasznalatnak milyen karos hatasai
vannak és online zaklatas (42%, 33% és 28% emlitette).
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33. abra

Az alabbiakrol melyik éran tanultatok, vagy melyik éran
volt sz6 réla részletesebben: (%)

a reklamok manipulaciés hatasairsl [JEJi 33 23 [EEs
filmkeészitésrél/beallitasokrol 45 6 s

a tulzott internethasznalatnak milyen karos hatasai vannak 8 33 [Egs
internetes hirek forrasairol, megbizhatosagarol 11 20 [EeTs

a tévé hireinek megbizhatdsagarol E 28 23 _3

weboldalak keszitésérs! [ NG : DN

bdngészdprogramok hasznalatardl, biztonsagi beallitasairol 8 _2
fotozasrol 36 o g2

miként hat az internethasznalat személyiséglinkre 9 25 _3
személyes adatok védelme 4 19 g

egészséges életmod 3 42 413

miként hat az internethasznalat kapcsolatainkra 10 23 _3
kozosségi oldalak (pl. Facebook) biztonsagos beallitasarsl [ IS 13 NS
online zaklatas [JEJ} 6 28 s

e-mail biztonsagi beallitasokro!  [[IIIETIIE - DS

kéretlen levelek, spam 11 s

masokat személyében sért6, gyalazo irasok, gondolatok,.. Jjli5 25 NGO
a valésagshow-krol £ 17 17 e

blog irasarol/szerkesztésérol 4 6 _3

szoftver letltésének szabalyairdl 25 2 4_2

zeneffilm letoltésének szabalyairdl 4 7 _

szexudlis tartalmak 3 18 _3

fénykép/film biztonsagos feltsitesérsl IS s D2

gyermekpornografia 3 12 _3

m informatika 6ran = mozgoképkultura és médiaismeret 6ran  egyéb oran m egyik 6ran sem ' nem valaszol
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A fiatalok 7%-a a vizsgalt témak egyikénél sem emlitette, hogy valamelyik éran tanultak réla (vagy nem
tanultak, vagy nem valaszolt). Azok kozil, akik tanultak barmilyen témardl is, 31%-a mindGsitette
egyértelmiien hasznosnak az elsajatitott ismereteket, 50% szerint néha volt hasznos, mig 15% szerint
tobbnyire nem ért semmit (tovabbi 4% nem nyilatkozott errél).

34. abra

Ha volt sz6 a fentiek kozul barmelyik témarél, az: (%)

hasznos volt Enéha igen = tdébbnyire nem ért semmit nem valaszol
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Szekunder adatok: A média hatasa a gyermekekre és fiatalokra, 2015

Az NMHH (kordbban ORTT) és Nemzetkdzi Gyermekment6 Szolgalat Magyar Egyesiilet megbizasabol
készllt, ,,A média hatasa a gyermekekre és fiatalokra” cim( 2015-6s hetedikes és tizenegyedikes tanuldk
korében készilt kutatds vonatkozd eredményeibll a legfontosabbak, Osszevetve a kutatdsunkban
mértekkel:

A 12. keriiletben tanuldk otthonaiban megtaldlhaté eszk6zok aranya: asztali szamitogép 77%, laptop 93%
és tablet 76%, e-konyv olvasé 34%, a NGYSZ kutatas vonatkozd adatai: asztali szamitdgép 82%, laptop
75% és tablet 58%, e-konyv olvasé 10%.

Mig a vizsgdlt 12. keriileti gyermekek 28%-a szokott konyvet olvasni (nem kotelezd olvasmanyt) szinte
minden nap és 26%-a hetente egyszer-kétszer, addig az orszagos atlag (sorban): 13% és 15%.

Szinhazba, komolyzenei koncertre, muzeumba a hegyvidéki gyerekek 8%-a sosem megy, 43%-a
ritkdbban, mint havonta, az orszagos atlag: 28% és 49%

Kutatasunk eredménye szerint a kerileti tanulék atlagosan 8,34 éves korukban kezdték el hasznalni az
internetet, az orszagos atlag 8,99 év. Filk esetében ez a kor (sorban): 7,92/8,89 év, lanyok esetében
8,82/9,15 év.

Egy atlagos tanitasi napon a hegyvidéki tanuldk kdzil 8% tolt négy éranal tobbet internetezéssel, mig az
orszagos adat 21%. Ugyanezek a szamok tanitds nélkili napon a 12. keriiletben: 23%, mig orszagosan
41%. Azaz mindkét esetben kozel dupldja a 4 6rdndl tobbet netez6k ardnya orszagosan, mint a
keriletben. A kozosségi oldal hasznalatban a NGYSZ kutatasban kiilon nyilatkoztak a didkok a tanitasi és
tanitas nélkili napokrél, el6bbieken tobb mint 4 6rat tolt ezzel a tinédzserek 12%-a, utdbbin 23%-a. A
keriletben tanuld didkok atlagos napjukrdl nyilatkoztak, de még igy is kevesebben vannak (9%), akik
ennyi id6t szannak erre a tevékenységre.

A kutatdsunkban megkérdezett tinédzserek az atlagosnal el6vigydzatosabban viselkednek a neten. Arra a
kérdésre, hogy el6fordult mar, hogy kbzosségi oldalon, chaten, skype-on, vagy ,ismerked6s weboldalon”
valakinek, akit nem ismersz személyesen megadta az ..., a 12. keriileti fiatalok és orszagosan a kovetkez6
aranyban valaszoltak igennel (ebben a sorrendben az emlitések):

e nevét: 38%/45% e e-mail cimét: 17%/24%
o érdeklGdési korét, hobbijat: 35%/43% e informacidt arrdl, hogy elutazik: 8%
e életkorat, szuletési adatait: 20%/27% e lakcimét: 2%/10%

o fényképét: 19%/30%

Arra vonatkozo szll6i szabalyok, hogy hany 6rat netezhet a 12. keriileti gyerekek 41%-anal nincsenek,
orszagosan a fiatalok 60%-ara igaz ez. Arra vonatkozdan pedig, hogy milyen oldalakat nézhetnek meg,
Iényegesen kisebb a kiilonbség, az ardnyok sorban: 55% és 59%.
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A szillei szoktak egyiitt internetezni (néha vagy gyakran) a hegyvidéki fiatalok 63%-aval, a magyar fiatalok
56%-aval. Arra batoritani gyermekét, hogy szerezzen 6nélldan ismereteket az interneten a 12. kerleti
szlil6k 32%-a szokta, orszagosan a szll6k 28%-a.

A tanarokkal kapcsolatban forditott lett az eredmény, azt, hogy egy oktatd elmagyardzta, a kérdezettnek,
hogy miért j6 vagy rossz egy oldal a hegyvidékiek 33%-aval fordult mar el6, orszagos szinten a fiatalok
51%-aval.

Sziilok vs. gyerekek

Azzal kapcsolatban, hogy a médidban abrazolt aldbbi helyszinek, jelenségek vagy személyek mennyire
olyanok, mint a vald életben némileg eltéré vdlaszt adott a megkérdezettek két csoportja. A vizsgalt
kérdések valésaghlség-sorrendjében kevesebb eltérés van, a milyenség megitélésében azokban
jelentésen kiilonboznek a vélemények. ,Teljesen olyan” vdlaszt maximum a sziil6k 3% adott (iskoldk), a
fiatalokndl viszont 15%-os arany is el6fordult (6regek). ,Egyaltalan nem olyan” vélaszt a szll6k kozdl
legtobben (44%) a sztarok, celebek esetében emlitették, a fiataloknak viszont csak 22%-a vélekedik igy.
Ok a szexrél és a szerelemrsl gondoljak, hogy legkevésbé olyan, mint a médiaban (33% és 32%). E
kérdésben nincs is lényeges véleménykilonbség a két generdcio kozott. A legtobb ,teljesen olyan” és
»inkabb olyan” valasz alapjan valdsaghliség-sorrend TOP5 helyezettje a fiataloknal: lakdsok, 6regek,
iskolak, szlil6k, tinédzserek. A sziil6knél: iskolak, lakasok, tinédzserek, 6regek, sziil6k.

Azt, hogy ki a jaratosabb az internethasznalatban masképp latjak a kérdezettek. A szll6k kozel harmada
(30%) nagyon, illetve kozel kétharmada (63%) valamennyire érzi Ugy, hogy jaratos az
internethasznalatban, minddssze 7%-uk vélte gy, hogy nem nagyon. A gyerekek kodziil minden masodik
(52%) gondolja azt, hogy nagyon igaz ra az, hogy sokat tud az internetrdl, 41% szerint ez kicsit igaz ra, mig
5% szerint nem igaz ra. A sziil6-gyermek 6sszehasonlitasban a sziil6k negyede (25%) véli gy, hogy 6
maga, mig harmada (32%), hogy gyermeke tud tobbet e kérésben. 42% azok ardnya, akik ugy vélik, hogy
van, amiben sajat maguk jaratosabbak, van, amiben gyermekiik. A 12. keriileti nebuldk kozil 48%, érzi
ugy, hogy nagymértékben igaz ra, hogy a témaban tudasa meghaladja szlleiét, 33% szerint kicsit igaz,
18% szerint pedig ez nem igaz.

A sziil6k 48%-a allitja, hogy rendszeresen, 32%-a, hogy néha szabalyozza, hogy mennyit internetezhet
gyermeke, 18% pedig , hogy soha. Azzal kapcsolatban, mit csindlhat az interneten 41% mondta, hogy
rendszeresen szabalyozza, 36%, hogy néha tesz igy, mig 22% soha. Ezzel szemben a didkok ugy
nyilatkoztak, hogy azzal kapcsolatban, hogy 6sszesen hany érat internetezhetnek 7%-uk esetében vannak
szigoru szabdlyok, 51%-nal nincsenek szabdlyok, de azért odafigyelnek ra, mig  41%-uknal nincsenek
szabalyok. Azzal kapcsolatban, szabaly, hogy milyen oldalakat nézhetnek meg az interneten ezek az
aranyok sorban: 6%, 37%, 55%.

Azt, hogy szoktak egylitt hasznalni az internetet, a sziil6k 20%-a mondta, hogy rendszeresen el6fordul,
71%-a, hogy néha, mig 20%-a, hogy soha. A gyermekek ezzel szemben azt allitjdk, hogy ez gyakran fordul
el6 11%-uk esetében, néha 52%-uk esetében, mig 36%-uknal ez egyaltalan nem jellemzé. Arra batoritani,
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gyermekét hogy szerezzen onalléan ismereteket az interneten a szll6k dllitasai szerint 27% szokta
rendszeresen, 36% néha, 30% soha. A gyermekek allitdsa szerint 9% gyakran, 23% néha, 66% soha. Azt,
hogy a sziil6 elmagyardzta, gyermekének, hogy egyes weboldalak miért jok, illetve rosszak, a sztil6k 49%-
a allitja, hogy rendszeresen megteszi, 41%-a, hogy néha és csak 7% mondta, hogy soha. Ezzel szemben a
gyerekek véleménye egészen mdst mutat. 10 %-uk mondta, hogy ez gyakori, 37%, hogy néha el6fordul,
mig 52%, hogy sosem.

A tinédzsereket neten ért negativ hatasokrdl a sziil6k 24%-a gondolja, hogy gyermeke talalkozott olyan
tartalommal/képpel a neten, amirél Ggy érezte, nem kellett volna latnia, ezzel szemben a gyerekek 39%-
a mondta, hogy keriilt mar pornograf oldalra, 36%-a, hogy szorfélés kdzben durva, agressziv jelenettel
taldlkozott. A szil6k 19%-a gondolja, hogy el6fordult olyan, hogy csemetéjét valami felzaklatta, ami miatt
kényelmetleniil érezte magat, 4%, hogy zaklattak 6t és csak 0,4%, hogy fenyegették &6t. A didkoknak
viszont 24%-a nyilatkozott ugy, hogy el6fordult vele, hogy felzaklatta, fenyegette vagy zavarba hozta
valaki chatelés, e-mailezés kdzben, vagy valamilyen mas online médon. Az édesanyak és édesapak 2%-a
tud csak arrdl, hogy lanya vagy fia szexualis tartalmu ajanlatot/ Gzenetet kapott, holott a tinédzserek
15%-a vallotta be, hogy volt mar olyan, hogy valaki kéretleniil szexudlis ajanlatot tett neki.

Kbzel egyez6 valaszok szilettek azzal kapcsolatban, hogy van-e a gyermek altal haszndl szamitogépen
virusirtd, valamilyen technikai filter, szoftver, illetve valamilyen egyéb, az internetezést szabdlyzd
program. Az el6bbi esetében a szlil6k 83%-a vdlaszolt igennel, a masodik esetben 31% (itt
megfogalmazas némileg eltért: valamilyen technikai filter/szlréprogram - ami bizonyos oldalak let6ltését
gatolja). A fiatalok esetében az igen valaszok ardnya: 85% és 36% volt. (Megjegyzend6 utdbbinal sziilék
14%-a, gyerekek 5%-a nem tudott vagy akart valaszolni.)
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